Podminky a pravidla serveru

. ZAKLADNI DEFINICE
Spravce — vlastnik a provozovatel webowych stranek, tj. spoleénost TWT GROUP SP. Z 0.0 ul. Marszatkowska 58a, 00-545, Warszawa, Polska, NIP: 7011124910

Objednavajici — fyzicka osoba, ktera se Spravcem €ini pravni tkon, ktery pfimo nesouvisi s jejim podnikanim nebo profesni €innosti, a dale pravnicka osoba nebo
organizacni sloZka bez pravni subjektivity;

Zasady ochrany osobnich udaju — dokument absahujici podrobné informace o zpracovani osobnich Udaja a pravidlech ochrany osobnich tdaji vztahujicich se na
Objednavajicich;

Podminky a pravidla — tyto Podminky a pravidla, kieré obsahuji soubor pravidel pouZivani Serveru a préva a povinnosti Objednévajicich a Sprévce, kieré tvofi pravidla pro
poskytovani elekironickych sluZeb;

Server skupina vzajemné propojenych webovych stranek zpfistupn&nych na internetu na adrese bargain-energy-care.org
Produkt — zboZi, které Ize objednat/koupit prostfednictvim Serveru nebo telefonické objednavky;

Trvaly nosi€ — materidl nebo zafizeni, které umoZfiuji Objednavajicimu uchovavat jemu uréené informace zplisobem, ktery umoZiiuje budouci pfistup k informacim po
dobu odpovidajici G€elu informaci a které umoznuji reprodukci uloZenych informaci v nezménéné podobé,

pracovni den — kterykoli den od pond&li do pétku kromé statnich svatka

Il. OBECNA USTANOVENI

1. Tyto Podminky a pravidla definuji pravidla pouZivani Serveru a prava a povinnosti Objednavaijicich a Spravce v souvislosti se smlouvami o prodeji Produktd
2. Prostfednictvim Serveru Spravce nabizi Produkty pro Objednavajici.

3. Pokud jde o rozsah poskytovani sluzeb v podobé pfistupu k Serveru, Spravce je poskytuje elektronickymi prostfedky nepretrZité a tak poskytuje Objednavajicim piistup k
Serveru

4. Objednavajici timto prohlasuje Spravci, Ze je mu osmnact (18) let (nebo dosahl jiného véku, ktery ho podie domaciho prava Objednavajiciho opraviuje k uzavirani
zavaznych smiuv), ma pinou zpasobilost k pravnim ikondm a souhlasi s podminkami uvedenymi v téchto Podminkach a pravidiech. Pokud Objednavajici vyuziva Server
nebo sluzby Spravce jménem tfeti osoby, ktera je pravnickou osobou, jednotkou bez pravni osobnosti atd., Objednavajici timto prohlasuje Spravci, Ze je opravnén prevzit
zavazky vyplyvajici z uzavieni této smiouvy jménem takové osoby a pijeti téchto Podminek a pravidel timto Objednavajicim se povazuje za jejich pijeti touto tfeti osobou
V takovém pfipadé se slovem ,Objednavajici” v téchto Podminkach a pravidiech rozumi vySe uvedena tfeti osoba. V pfipadé neexistence skutecného opravnéni uzavit
zavazek jménem fieti osoby se osoba, ktera adajné jedna za tuto tfeti osobu, povazuje za Objednavajiciho, ktery uzaviel smlouvu se Spravcem svym jménem a ve svij
prospéch. Objednavajici, ktefi nejsou schopni uzavfit pravné zavaznou smlouvu se Spravcem, nebo ti, kterym je zakazano vyuZivat sluzby poskytované prostrednictvim
Serveru nebo uzavirat smlouvy prostrednictvim Serveru z divodu omezeni platnych v dané zemi nebo regionu, véetn& zemé/regionu, kde ma Objednavajici v soucasné
dobé bydlisté a kde sluzbu vyuZiva, by Server neméli pouzivat.

5. Sprévce si vyhrazuje pravo tyto Podminky a pravidla ménit a upravovat, véetn& pfidavani novych ustanoveni nebo odstrafiovani stévajicich, coZ miZe ucinit kdykoli podle
viastniho uvaZeni zvefejnénim zmén Podminek a pravidel na strankach Serveru. Objednavajici je proto povinen pravidelng kontrolovat, zda nedoslo ke zménam Podminek
a pravidel. Pokud nenf v jinych ustanovenich stanoveno jinak, vstoupi zm&n&né Podminky a pravidla automaticky v platnost tficet (30) dni po zvefejn&ni zmén na webovych
strankach Serveru. Pfi zvefejn&ni zmén Spravce musi uvést, kterd ustanoveni byla zménéna, doplnéna nebo zrusena. Pokud dojde ke zméné Podminek a pravidel v
prib&hu platnosti smlouvy, plati ustanoveni Podminek a pravidel ve znéni pfed zmé&nou

6. Sprévce nedovoluje a neschvaluje Zadné poru$ovani zédkona nebo prav tfetich osob ze strany Objednavajicich

7. Veskeré texty, grafické materialy, interaktivni prvky, loga, fotografie, soubory, software a viechny ostatni materidly v ramci Serveru, stejné jako vybér, organizace,
koordinace, kompilace materidl(l a celkovy vzhled a charakter Serveru jsou duSevnim vlastnictvim Sprévce. Jsou chranény autorskymi pravy, pravy na vzory, patentovymi
pravy, pravy na ochranné znéamky a dalsimi zakony, véetn& mezindrodnich umluv a viastnickych prav. Vdechna tato prava jsou vyhrazena Spravci. Viechny ochranné
znamky, znacky sluzeb a obchodni nazvy jsou majetkem Spravce. Bez wyslovného souhlasu Spravce neni Objedndvajici opréavnén tyto prvky prodévat, distribuovat,
kopirovat, ménit, reprodukovat, ukazovat nebo vefejng vysilat, zvefejfiovat, upravovat nebo pfizplsobovat, poskytovat k nim licence, vytvaret na jejich zakladé odvozena
dila ani je jakkoli jinak pouZivat.

8. Pokud jde o Objednavaijicich z Evropskeé unie, ktefi jsou spotfebiteli, pini Sprévce v souvislosti se smlouvami uzavienymi s témito uZivateli prostfednictvim webowych
stranek Serveru informacni povinnosti vici Objednavajicich v souladu s prisluSnymi ustanovenimi

9. VSechna zakonem vyZadovana potvrzeni budou zaslana na e-mailovou adresu Objednavajiciho.

10. WuZivanim sluZeb nebo zasilanim e-maild Spravci se Objednavajici obraceji na spravce elektronickou cestou. Komunikace s Objednavajicimi probiha e-mailem nebo
telefonicky. Objednavajici pro smiuvni Gely souhlasi s pfijimanim informaci elektronickou cestou a rovnéZ souhlasi s tim, Ze veSkeré smlouvy, ozndmeni, sdéleni a dal3i
informace, které jim Sprévce elektronickou cestou zpfistupni, budou spliiovat zékonné poZadavky na pisemné informace, pokud platné pravni pfedpisy nestanovi jinak

11. Technickou podminkou pro pouZivani Serveru Objednévajicim je to, Ze ma pracovni stanici vybavenou operacnim systémem a pfistupem k internetu a standardnim
softwarem nezbytnym pro prohliZenf internetu, véetn& prace se soubory cookie. Pro zajisténi spravného fungovani nékterych funkci Serveru mize byt vyZzadovano, aby
Objednavajici poskytl podporu pro Java, Java Script, Flash atd.

12. Spravce si vyhrazuje moznost doasného prerugeni pfistupu k Serveru, které mizZe byt zplsobeno modernizaénimi pracemi nebo technickymi problémy. V pfipadé
technickych problémd se spravce zavazuje je co nejdfive odstranit.

Il. PODMINKY POUZITi SERVERU

1. Objednavajici je povinen pouZivat Server zpisobem, ktery je v souladu s ustanovenimi Podminek a pravidel, ustanovenimi platnych pravnich predpist a dobrymi mravy a
pravidly spolecenského souZiti. Stejnym zpasobem postupuje Spréavce pii pinéni svych povinnosti

2. Objednavajici prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem Podminek a pravidel a pIné souhlasi s jejich ustanovenimi. Zasady ochrany osobnich dajd jsou nedilnou soucasti
téchto Podminek a pravidel

IV. UZAVIRANI A PLNENi SMLUV. POPLATKY

1. Za acelem uzavieni smlouvy se Spravcem kontaktuje Objedndvaijici Spravce prostfednictvim formuldfe dostupného na Serveru, na e-mailovou adresu Sprévce uvedenou
na Serveru nebo telefonicky. Postup objednani Produktu zahrnuje vybér Produktu a zpisobu dedani, potvrzeni objednavky, povinnost zaplatit a provedent platby za
Produkt

2. Smlouva je uzaviena v okamZiku, kdy Objednavajici potvrdi objednavku. Pokud je objedndvka utinéna prostiednictvim Serveru, je potvrzena kliknutim na ikonu ,objednat
a zaplatit* nebo podobnou. V piipadé telefonickych objednévek se objednavka potvrdi v pribéhu telefonického rozhovoru

3. V pripadé telefonického kontaktu za u¢elem uzavfieni smlouvy je Spravce povinen potvrdit obsah navrhované smlouvy zaznamenané na papife nebo jiném trvalém
nosici. Prohlaseni spotfebitele o uzavieni smiouvy je ucinné, pokud bylo po obdrZeni potvrzeni od Spravce zaznamenano na papife nebo jiném trvalém nosici.

4. Spréavce je povinen poskytnout Objednéavajicimu potvrzeni o uzavieni smlouvy na dalku na trvalém nosici v piiméfené Ihaté po uzavieni smlouvy, nejpozdéji v okamziku
dodéani Produktu nebo pfed zahdjenim poskytovani sluZby. Spravce potvrdi obsah smlouvy zaslénim jejiho obsahu v elektronickeé podobé ve formatu pdf nebo v tiSténé
podobé spolu s dodanym Produktem. Pokud se Objednévajici domnivé, Ze zaslany obsah smlouvy neodpovida ujednanim stran, je povinen o tom neprodlené informovat
Spravce. Bez ohledu na to mGze Objednavajici od smlouvy odstoupit v souladu s bodem 22 niZze

5. Uzavienim smlouvy se Spravce zavazuje pfevést na Objednavajiciho vlastnicke pravo k Produktu a dodat mu jej @ Objednavaijici se zavazuje Produkt pfevzit a zaplatit
cenu

6. Objednavajici mohou Produkty pofidit za dplatu od Spravece. Odména se vybird pfedem nebo pfi doru€eni nebo pokud s tim Spravce souhlasi s zaplacenim ¢asti odmény
po uzavieni smiouvy nebo v jejim pribéhu

7. Spravce dodéva Produkt pouze na tzemi Ceské republiky.

8. Vedle ikony/informaci v ramci Serveru tykajicich se daného Produktu je vzdy uvedena cena s DPH, kterou je Objedndvajici povinen zaplatit, pokud si pfeje Produkt
zakoupit. Cena uvedena u vyrobku NEZAHRNUJE néklady na doruceni, které se vypocitavaji zvlast b&hem procesu objednavani. Néklady na dodéni jsou rovnéz uvedeny
cenou s DPH. Néklady na doru¢eni mohou zaviset na velikosti, hmotnosti nebo rozmérech objednaného zbozi.

9. Ceny uvedené u daného vyrobku nebo sluzby nejsou soucasti téchto Podminek a pravidel a dokud Objednavaijici dany vyrobek nebo sluzbu nezakoupi (1j. pfed
uzavienim smlouvy o prodeji vyrobku nebo sluZby), mohou se tyto ceny ménit. Cenu vyrobku v3ak nelze zménit poté, co Objednavaijici potvrdil objednavku, ale jesté ji
nezaplatil. V pfipadé uzavieni smlouvy po telefonu je cenova nabidka na Produkt podana zaméstnancem Spravce zévazna aZ do ukonceni telefonického rozhovoru.

10. VeSkeré ceny a poplatky jsou uvedeny v Ceské koruné, v opacném pfipadé bude jakakoli zména odpovidajicim zpisoebem oznamena

11. Objednévajici mohou provéadét platby prostfednictvim platebnich modeld dostupnych na Serveru, jako je PayPal a dal3i, véetné plateb debetni nebo kreditni kartou
Vechny platebni modely jsou popsény na Serveru

12. Objednavajici, ktery Zada o platbu prostrednictvim t&chto platebnich systémd, timto prohlasuje, Ze souhlasi s provadénim plateb prostiednictvim sluZeb, které zahrnuji
tyto platebni systémy, a Ze se seznamil s pravidly dostupnymi na internetovych strénkach téchto sluZeb a souhlasi s ustanovenimi v nich obsaZenymi. V rozsahu povoleném
pravnimi pfedpisy nenese Spravce viici Objedndvajicim odpov&dnost za veskeré problémy s platbou z divodd na strané viastnika vySe uvedenych sluzeb, zejména za
pfipadné zpoZzdéni provedeni platby nebo jeji nemozZnost z technickych divodad. V takovém pfipadé by se mél Objednavajici obratit na provozovatele prislu$né platebni
sluzby v souladu s postupem a zésadami uvedenymi v predpisech této sluzby Pokud nenf platba pfijata z divod( na stran& Spravce, mél by Objednévajici informovat
Spravce o této skutecnosti zaslanim zprévy na nasledujici e-mailovou adresu: contactcz@appandroll.com

13. Objednévajici souhlasi s tim, aby Spravce pfedal osobni Udaje Objednavajiciho, jako je jméno, prijmeni, adresa, jakoz i dalsi udaje, napf. €islo bankovniho U&tu
platebnim operatorim uvedenym v bodé 12 vy3e a souhlasi se zpracovénim téchto Udaju platebnimi operéatory, a to za (iCelem provedeni transakce v podobé Ghrady ceny
Objednavajicim ve prospéch Spravce.

14. Objednavajici prohlasuji, Ze za viechny produkty a sluzby prodavané prostrednictvim Serveru budou platit penézi z legalnich zdroja.

15. Spravce je povinen poskytnout potvizeni o uzavieni smlouvy s Objednévajicim z Evropské unie, ktery je spotfebitelem, na Trvalém nosici v piim&fené Ih(té po jejim
uzavieni. Toto potvrzeni by mélo obsahovat informace poZadované platnymi pravnimi predpisy, neposkytl-li Spravce Objednavajicimu tyto informace na Trvalém nosici pfed
uzavienim smlouvy.
16. Nejpozdéiji v okamZiku, kdy Objednavajici projevi vili byt smlouvou vazan, je Spravce povinen Objednavajicino jasnym a srozumitelnym zpisobem informovat o

1) hlavnich vlastnostech poskytovani sluzby s pfihlédnutim k pfedmétu sluzby a zpisobu komunikace se spotiebitelem;

2) svych identifikacnich Gdajich, zejména o firm&, organu, ktery podnik zaregistroval, a Eisle, pod kterym je registrovan

3) adrese spolecnosti, e-mailové adrese a telefonnim nebo faxovém &isle, pokud jsou k dispozici, na kterych mizZe spotfebitel rychle a UZinné kontaktovat se spole€nosti;

5) celkové cené nebo odméné za plnéni véetné dani, a pokud z povahy pInéni vyplyva, Ze jejich vysi nelze pfiméfené vypocitat pfedem — o zpisobu jejich vypoctu, jakoZz i
o dopravnich, dodacich, postovnich a jinych poplatcich, a pokud tyte poplatky nelze uréit — o povinnosti je uhradit, v pfipad& smlouvy na dobu neurgitou nebo smiouvy
obsahujici pfedplatné musi obchodnik uvést celkovou cenu nebo cdménu, vietné viech plateb za zuEtovaci obdobi, a pokud smlouva stanovi pevnou sazbu, také
celkové mésicni platby,

6) nékladech na pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku za ucelem uzavieni smlouvy, pokud tyto néklady presahuji néklady béZné uctované za pouZiti téchto
komunikacnich prostiedkd;

7) zplisobu a Ih(ité platby;
8) zplisobu a Case plnéni ze strany obchodnika a postupu obchodnika pii vyfizovani stiznosti;
9) zplsobu a Ih(ité pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podle Clanku 27, jakoZ i vzorovem formulafi pro odstoupeni od smlouvy, uvedeném v pfiloze 2 zékona;

10) nakladech na vraceni zboZi v pfipadé odstoupeni od smlouvy, které nese spoffebitel; v pfipadé smluv uzavienych na délku — nakladech na vraceni zbozi, pokud jej
vzhledem k jeho povaze nelze béZné zaslat postou;

11) povinnosti spotfebitele uhradit pfiméfené néklady obchodnika v souladu s €ldnkem 35, pokud spotfebitel odstoupi od smlouvy po podéni Zadosti v souladu s &l 15
odst. 3a ¢l 21 odst. 2;

12) neexistenci préva na odstoupeni od smlouvy podle €lanku 38 nebo okolnostech, za kterych spotfebitel ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy;
13) povinnosti obchodnika dodat zboZzi bez vad
14) mozZnosti vyuZiti mimosoudnich zplsobi vyfizovani stiznostl a zjednavani napravy a zpisobu pfistupu k nim

17. Doba provedeni dodéni Produktu zavisi na zplsobu dopravy zvoleném Objednavajicim a €ini v prmé&ru 2-5 pracovnich dnl ode dne zauctovani platby astky na
bankovni ucet Sprévce.

18. Objednavajici je povinen v prab&hu objednavani poskytnout spravné a upiné tdaje, které umozni fadné plnéni smlouvy, zejména fadne dodéani Produktu. Pokud
Spravce nemizZe z divodu nespravnych udaji dodat zakoupeny Produkt, kontaktuje Objednavajiciho za Gcelem ziskani spravnych udaji, a pokud kontakt neni mozny,
miZe Spravce objednavku zrusit a vratit Objednavajicimu cenu v souladu s ustanovenimi zakona, zejména zakona o ochrané spotfebitele

19. Objednavajici prohlaSuje, Ze neni platcem DPH. Pokud se Objednavajici stane platcem této dané nebo jim jiZ je, je povinen poskytnout vSechny udaje potfebné pro
vystaveni faktury DPH, zejména identifikacni €islo pro DPH. Tato faktura bude zaslana na e-mailovou adresu Objednavajiciho

20. Objednavajicr prohlasuje, Ze si je vadom toho, Ze zadavani objednavek prostfednictvim Serveru nebo telefonicky za ucelem nakupu Produktd nebo sluZeb zahmuje
povinnost zaplatit

21. Objednavajici, sém a na vlastni néklady, je povinen zajistit si pfistup k telekomunikacnim sluZbém nezbytnym pro vyuZivani sluzeb Spréavce. Poplatky za sluzby
poskytovatele internetu nebo telefonniho pfipojeni netctuje Spravce, ale poskytovatel internetu nebo telekomunikaénich sluzeb

22. Objednévajici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od jejiho uzavieni bez udani divedu a bez vzniku néklad(, s vyhradou ustanoveni odstavce 23 niZe. Pro
dodrZeni Ihity postaci zasléni prohlaseni pred uplynutim Ihaty. Odstoupeni od smlouvy vyZaduje zaslani prohlageni o odstoupeni od smiouvy.

23. V pripadé odstoupeni od smlouvy nese pfimé naklady na vraceni vyrobku Objednavajici. Objednévajici je povinen vratit Produkt Spravci nebo jej pfedat osob&
povéfené Spravcem k jeho pfevzeti neprodleng, nejpozdéji viak do 14 dnl ode dne, kdy od smilouvy odstoupil. Pro dodrZeni Ihiity staci vratit Produkt pred jeji uplynutim

V. DOPLNKY STRAVY

1.V pfipadé Produktu, ktery je dopliikem stravy, Objednavajici prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze dopInék stravy neni lékem. Objednavaijici si je védom toho, Ze doplnék
stravy je potravina, kterd je uréena k doplnéni bézné stravy a je koncentrovanym zdrojem vitaminG nebo minerald nebo jinych latek, které maji vyZivovy nebo jiny
fyziologicky ucinek

2. Pokud mé Objednavajicl pochybnosti o uZivani daného dopliiku stravy ve vztahu ke svému zdravotnimu stavu nebo o viivu doplfiku stravy na jeho zdravotni stav, je
povinen se pfed zakoupenim Produktu poradit s dietologem nebo Iékafem

3.V rozsahu povoleném zékonem je vylouéena odpovédnost Spravce za to, Ze Objednévajici v disledku uZivani dopliiku stravy nedosahl otekavaného Gcinku

V. NIEDOZWOLONE SPOSOBY KORZYSTANIA Z SERWISU
Objednavajici timto prohla3uje a zarucuje, Ze nebude provadét nasledujici Cinnosti:

a) Objednéavajici se nesmi vydavat za Zadnou jinou osobu nebo subjekt, at uz skutecné nebo fiktivni, ani o sobé nepravdivé tvrdit, Ze je spojen s jakoukali osobou nebo
subjektem,

b) Objednavajici nesmr sluzbu pouZivat k jinym ucelim nez k vyuZivani sluzeb nabizenych Spravcem;
c) Objednavajici nesmi obchézet nebo deaktivovat bezpetnostni prvky Serveru,

d) Objednavajici nesmi pouZivat Server k jakymkoli nelegainim ucelim nebo k porudovéni vnitrostatnich nebo mezinarodnich zékonu, véetné zakon( tykajicich se
ochrany autorskyich prév, prav pramyslového viastnictvi a jinych viastnickych prav, jakoZ | zakon( o ochrané osobnich tdaja

e) Objednavajici se nesmi pokouset jakymkoli zpisobem poruSovat nebo zasahovat do zdrojového kédu Serveru nebo jejich Easti;
f) Objednévajici nesmi Server ani jeho &ésti (véetn& Podminek a pravidel ) upravovat, pfizplsobovat, pfekladat ani na jejich zakladg vytvaret odvozena dila;

g) Objednéavajici nesmi Zadnym zpGsobem umysiné narusovat nebo se pokouset narusovat provoz Serveru nebo narusovat pouzivani Serveru jinymi uZivateli, zejména
nahravanim nebo Sifenim vird nebo jiného Skodlivého softwaru, jako je adware, spyware atd

VI. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

1. V rozsahu povoleném zakonem je vylou¢ena odpovédnost Spravce za:
- jakoukoli Skodu vzniklou v disledku pouzivani Serveru, pfistupu k nému nebo nemoznosti jej pouZivat z divodu, které Spravce nemize ovlivnit;
- jakékoli $kody zplisobené viry, trojskymi koni apod., které mohou byt zaslany na Server nebo jeho prostfednictvim tfetimi osobami;

- veskera jednani a jejich dasledky vyplyvajici z poruseni ustanoveni téchto Podminek a pravidel Objednévajicim nebo poskytnuti nepravdivych udaji Objednavajicim
nebo nepravdivych &i faleSnych prohladeni a ujisténi zminénych v téchto Podminkéach a pravidlech

2. Spravce nenese jakoukoli odpovédnost vici fietim osobam zejména za neplnéni nebo nespravné pinéni téta smlouvy Objednavajicim, za protipravni jednani
Objednavajiciho, za poruseni zakona Objednavajicim, za nepravdive informace, ujisténi nebo prohlaseni poskytnuté Objednavajicim nebo za protipravni pouZiti produktu
obdrZzeného od Spravce. V pfipadé, Ze jsou Spravci ze strany tfetich osob predloZena jakakoli obvinéni, stiznosti, pefice, poZadavky, naroky, reklamace apod. tykajici se
chovani Objednavaijiciho, jeZ je uvedené v piedchozi vété, Objednavajici se zavazuje nést vii&i témto subjektim plnou odpovédnost, coZ zejména znamena, ze
Objednavajici uhradi veskeré souvisejici naklady, které Spravci vzniknou nebo které bude Spravce povinen jakoukoliv formou vynaloZit, a to zejména naklady na pravni
pomoc, poplatky, nahrady Skody, pokuty, zadostiu€inéni, pené&zité tresty, smluvni pokuty, naklady na pfedvolani, naklady na jednéni u soudu nebo u orgénu statni ¢i vefejné
spravy, naklady na korespondenci a veSkeré dalSi pfipadné naklady, poplatky apod. To se nevztahuje na spotfebitele v rozsahu, v jakém by byla dottena jejich prava.

3. VUi Objedndvajicim, ktefi nejsou spotfebiteli, je odpovédnost Spravce omezena na 5400 KE

4 Vici Objednévajicim, ktefi nejsou spotfebiteli, je ruéeni Spravce za vady vylougeno.

X. STIZNOSTI

1. Objednavajici mé pravo podat stiznost tykajici se sluZeb poskytovanych Spravcem a zakoupenych Produktt

2. Stiznosti se podavaji v elektronické podobé na e-mailovou adresu: contactcz@appandroll.com Stiznosti budou vyfizeny do 30 dnl od jejich obdrZeni spréavcem

3. Stiznost v prib&hu reklamaéniho fizeni by méla obsahovat podrobny popis toho, v éem nesrovnalosti spo€ivaji a jaké feSeni by bylo pro Objednavajiciho uspokojivé
Odpovéd na stiznost se zasila na e-mailovou adresu na trvalém nosici nebo v papirové podobé& v obvyklé pisemné formé.

4. Spravce stiZnost uznava v piipadé, Ze Objedndvajic neobdrzi odpovéd ve Ihité uvedené v odstavci 2 vyse

5. Sprévce nese odpovédnost viici Objednavajicim, kiefi jsou spotfebiteli, v ramci zaruky, pokud mé prodany Produkt vadu. Objedndvajici ma prava stanovena ob&anskym
zékonikem, zejména prévo poZadovat sniZeni ceny, odstoupit od smlouvy, vyménit véc za véc bez vady nebo vadu odstranit

6. Objednavajici, ktery uplatfiuje sva préva ze zaruky, je povinen dorucit vadny Produkt na adresu: WeDeliver Logistics LTD, ul. Stawy 5, 02-467 Warszawa, Polsko

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Nedilnou soucasti téchto Podminek a pravidel, zavaznou pro vSechny Objednavaijici, je pfiloha ,Zasady ochrany osobnich udaja”
2. VeSkera komunikace se spravou Serveru by méla probihat prostfednictvim e-mailu na nasledujici adrese email contactcz@appandroll.com

3. Objednavaijici neni oprévnén pfevést préava, povinnosti nebo néroky vyplyvajici z této smlouvy (Podminek a pravidel) mezi nim a Spravcem na jakoukoli tfeti stranu — bez
pisemného souhlasu Spravce.

4. Ustanoveni, ktera se ukdaZi jako neplatna nebo neucinna, nemaji vliiv na platnost ostatnich ustanoveni. NeGginné ustanoveni se nahradi takovymi platnymi ustanovenimi,
kterd co nejvice odpovidaji ekonomickému vyznamu, amyslu stran a G&elu neucinnych ustanoveni.

Podminky a pravidla vstupuji v platnost dne 01.01.2025



