Obchodni podminky

Dobry den!

Tyto obchodni podminky stanovi mj. pravidla pro poskytovani elektronickych sluzeb - vkladani
komentarll a hodnoceni osobami navstévujicimi webové stranky, jakoz i reklamacni fizeni a
postup pro nahlasovani nezakonného obsahu.

V pfipadé jakychkoli pfipominek, dotaz(l ¢i nejasnosti jsme vam k dispozici na e-mailové adrese
info@twt-group.pl nebo na telefonnim Cisle +48 574 736 596.
Nas zakaznicky servis je vam k dispozici od pondéli do patku, a to od 9:00 do 16:00.
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§ 1. Definice

Pro Gcely téchto Obchodnich podminek se nasledujici pojmy rozumi takto:
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1. Obchodni podminky - obchodni podminky Sluzby.
2. Sluzba - internetova stranka, kterou jste navstivili;

3. Poskytovatel -sluzeb - TWT GROUP SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
(se sidlem a doru€ovaci adresou: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa), zapsana v
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod cislem KRS 0001013146,
(soud, u néhoz je ulozena dokumentace spolecnosti: Okresni soud pro hlavni mésto
Var$avu ve Varsavé, XlI. hospodaisky Usek Narodniho soudniho rejstiiku) DIC (NIP)
7011124910, ICO (REGON) 524195794, e-mailova adresa: info@twt-group.pl, kontaktni
telefonni Cislo: +48 574 736 596.

4. Uzivatel - fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizaéni slozka s pravni osobnosti —
rovnéz osoba, ktera si Sluzbu prohlizi a nevyuziva sluzeb Poskytovatele sluzeb.

5. Uzivatelsky obsah - veSkeré informace poskytnuté UzZivatelem za Gc¢elem jejich
zverejnéni ve Sluzbé, napt. komentar nebo hodnoceni.

6. Elektronickeé sluzby - veskeré sluzby poskytované elektronicky Poskytovatelem sluzeb
ve prospéch Uzivatele prostfednictvim Sluzby;

§ 2. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel sluzeb prostfednictvim Sluzby poskytuje Elektronické sluzby.

2. Obchodni podminky stanovi pravidla a podminky pouzivani Sluzby, jakoz i prava a
povinnosti Poskytovatele sluzeb a UZivateld.

3. Poskytovatel sluzeb zfidil elektronické kontaktni misto spojené se Sluzbou, ur¢ené k
pfimé komunikaci s organy ¢lenskych statt, Komisi, Sborem pro digitalni sluzby: e-mail:
info@twt-group.pl. Stejné kontaktni misto mlze UzZivatel vyuZit k pfimé a rychlé
komunikaci s Poskytovatelem sluzeb. Komunikace mize probihat v polském nebo
anglickém jazyce.

§ 3. Elektronickeé sluzby tykajici se Sluzby

1. Poskytovatel sluzeb poskytuje Uzivateli Elektronické sluzby spojené s pouzivanim Sluzby,
které spocivaji v poskytnuti moznosti Uzivateli:

1) poskytovat UzZivatelsky obsah;
2) kontaktovat Poskytovatele sluzeb prostfednictvim formulare.
2. Elektronické sluzby jsou UZivateli poskytovany bezplatné.

3. Kvyuzivani Elektronickych sluZzeb neni nutné, aby uzivatel(lv pocitac ¢i software splioval
zvlastni technické podminky. Postacujici je:

1) se stabilnim internetovym pfipojenim s minimalni rychlosti 10 Mbps (download)
a 3 Mbps (upload) a pro optimalni vykon 30 Mbps (download) a 10 Mbps
(upload).,
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2) Pro pouzivani obchodu je vyzadovano zafizeni se systémem Windows 10/11,
macOS 14+, Linux (Ubuntu 22.04+), Android 13+ nebo iOS/iPadOS 17+, prohlize¢
Chrome 131+, Firefox 134.x, Edge 122+, Safari 17+ (Safari Mobile 18.x)

3) standardni, aktualniinternetovy prohlizec¢ viz § 3 odst. 3.2., s povolenymi soubory
cookies,

4) aktivni e-mailova adresa a telefonni ¢islo.

4. Podminkou pro vyuzivani sluzeb poskytovanych Poskytovatelem sluzeb je pfedchozi
seznameni se s Obchodnimi podminkami a jejich pfijeti.

5. ZruSeni sluzby vkladani komentare nebo hodnoceni je mozné kdykoli a spocivav
ukonceni vkladani Uzivatelského obsahu do Sluzby nebo v odstranéni jiz vlozeného
Uzivatelského obsahu.

6. Béhem pouzivani Elektronickych sluzeb je zakazano poskytovat obsah protipravni
povahy, zejména zasilanim takového obsahu prostfednictvim formulard dostupnych ve
Sluzbé.

7. Zaucelem zajisténi bezpecnosti Uzivatele a pfenosu dat v souvislosti s pouzivanim
Sluzby pfijima Poskytovatel sluzeb technicka a organiza¢ni opatfeni odpovidajici mire
ohrozeni bezpecénosti poskytovanych Elektronickych sluzeb, zejména opatieni slouzici k
pfedchazeni ziskavani a Upravé osobnich udajll neopravnénymi osobami.

8. Vefejna povaha sité a pouzivani sluzeb poskytovanych elektronicky mize byt spojeno s
rizikem ziskani a Upravy udajd Uzivateld a infikovani informacéniho systému UZivatele
neopravnénymi osobami, proto by UZivatelé méli pouzivat vhodna technicka opatreni,
ktera minimalizuji vy$e uvedena rizika. Zejména by méli pouZivat (a pribézné
aktualizovat) antivirové programy a programy chranici identitu uzivatell sité.
Poskytovatel sluzeb nikdy nezada Uzivatele o poskytnuti hesel nebo jinych pfistupovych
udaja v jakékoli formé. Doporuéuje se, aby mél UzZivatel na podéitaci spustény systémovy
firewall.

9. Poskytovatel sluzeb podnika kroky k zajisténi plné spravného fungovani Sluzby. UzZivatel
by mél informovat Poskytovatele sluZzeb o vesSkerych nesrovnalostech nebo pferuSenich
fungovani Sluzby.

10. Vzhledem k tomu, Ze Sluzba je teleinformatickym systémem spravovanym
Poskytovatelem sluzeb, mize Poskytovatel sluzeb provadét technické a IT prace, jejichz
cilem je rozvoj Sluzby a poskytovani Elektronickych sluzeb na nejvySS$i mozné drovni.

11. V rdmci rozvoje Sluzby mUzZe Poskytovatel sluzeb zejména:
1) pridavat nové funkce a ménit nebo odstrafiovat stavajici funkce v ramci Sluzby;
2) zavést Sluzbu na jiny typ zafizeni, napft. na pfenosna zafizeni;

3) zpfistupnit aplikaci spojenou se Sluzbou.

§ 4. Obsah Sluzby



1. Vefejné dostupny obsah Sluzby zahrnuje obsah jako jsou texty, fotografie, grafiky,
zvukoveé a video zaznamy.

2. ProhliZzeniverejné dostupného obsahu Sluzby je mozné anonymneé, tj. bez poskytovani
osobnich udajl.

3. Obsah Sluzby podléha ochrané autorského prava. VesSkera prava ke Sluzbg, v€etné
majetkovych autorskych prav, prav dusevniho vlastnictvi k jejimu nazvu, internetové
doméneé, jakoz i k vzordm, formulaflim, logdm a fotografiim umisténym ve Sluzbé, nalezi
Poskytovateli sluzeb.

§ 5. Poskytovani Uzivatelského obsahu

1. Prostfednictvim Sluzby mize Uzivatel poskytovat UZivatelsky obsah za Gc¢elem jeho
zvefejnéni ve Sluzbé. Moznost poskytovani Uzivatelského obsahu je omezena na vloZeni
textu, tj. Uzivatel nemUze pfidavat mj. grafické nebo multimedialni soubory.

2. Uzivatelsky obsah je poskytovan Uzivatelem pomoci vefejné dostupného formulare
dostupného ve Sluzbg, pisemné na adresu sidla Poskytovatele sluzeb nebo na e-
mailovou adresu Poskytovatele sluzeb.

3. Poskytovatel sluzeb je opravnén rozhodovat o umisténi ve Sluzbé nebo o odmitnuti
zaslaného UZivatelského obsahu. Poskytovatel sluzeb rozhoduje, ktery UZivatelsky
obsah zvefrejni, pficemz zohlednuje kritéria jako image své znacky, kulturu projevu,
respektovani osobnostnich prav, podezieni na nespolehlivost nebo nezakonnost
UZivatelského obsahu a pravdépodobnost skute¢ného vyuziti produktli autorem
hodnoceni produktu inzerovaného ve Sluzbé. Obsah neni sponzorovan.

4. Zaucelem poskytnuti UZivatelského obsahu ke zvefejnéni by mél Uzivatel uvést oznaceni
Uzivatele (jméno nebo prezdivku), e-mailovou adresu (neviditelnou pro ostatni Uzivatele
sluzby), text Uzivatelského obsahu a nasledné prohlasit (zaSkrtnutim checkboxu), ze se
seznamil s Obchodnimi podminkami a pfijima je, a kliknout na pfislusné tlacitko
potvrzujici pfidani Uzivatelského obsahu. VySe uvedené Udaje mohou byt pouzity k
ovéreni pravdivosti hodnoceni.

5. Jezakazano poskytovat Uzivatelsky obsah, ktery:
1) prFedstavuje nezakonny obsah ve smyslu aktu o digitalnich sluzbach (DSA) nebo
2) jevrozporus Obchodnimi podminkami.

6. Uzivatelskym obsahem v rozporu s Obchodnimi podminkami se rozumi UZivatelsky
obsah, ktery:

1) porusuje ustanoveni Obchodnich podminek;
2) jevrozporus tématem obsahu dostupného ve Sluzbé;

3) opakuje obsah dfive zvefejnény ve Sluzbé;



4) jevrozporu se zakonem nebo dobrymi mravy a obsahuje faSisticky, pornograficky
obsah a obsah obecné povazovany za vulgarni, propaguje nasili nebo urazi
nabozZzenské citéni;

5) moho pUsobit diskomfort ostatnim Uzivatelim, zejména kvUli nedostatku
empatie ¢i respektu vici nim;

6) obsahuje odkazy nebo jiny obsah charakteru spamu;

7) slouzi k provadéni konkurencni ¢innosti viici Poskytovateli sluzeb, napf.
Propagaci konkurenénich internetovych sluzeb;

8) slouzi k provadéni nepovolenych reklamnich, propagacnich a marketingovych
aktivit, zejména vkladanim reklam, prodejem a propagaci produktd, sluzeb,
projektd, sbirek;

9) obsahuje odkazy/linky na jiné internetové stranky, subjekty jiné nez Poskytovatel
sluzeb, zejména konkurencéni internetové sluzby, internetové obchody;

10) obsahuje reklamni obsah nebo jiny obsah komercéni povahy jiného podnikatele
nebo produktu;

11) je vkladan automaty, tzv. boty;

12) je pfidavan opakované stejnym Uzivatelem a/nebo se stejnym obsahem. Pred
vloZenim nového Uzivatelského obsahu je UZivatel povinen se ujistit, Ze podobny
obsah nebyl vlozen dfive;

13) uvadiv omyl;
14) obsahuje citlivé osobni Udaje;
15) byl napsan za odménu;

16) slouzi k provadéni ¢innosti zakazanych zakonem, napf. pokusim o podvod a
vylakani finan¢nich prostfedkl od ostatnich Uzivateld;

17) vyzyva k nasili vi¢i jakymkoli Zivym bytostem, véetné zvifat, nebo takové nasili
schvaluje;

18) propaguje jakékoli fasistické nebo jiné totalitni statni zfizeni;

19) vyzyva k nendvisti na zakladé rozdild pohlavi, sexuélni orientace, narodnosti,
etnického plvodu, rasy, vyznani nebo z diivodu bezvyznani, nebo takovou
nenavist schvaluje;

20) hanobi skupinu obyvatel nebo jednotlivé osoby z dlivodu jejich pohlavi, sexualni
orientace, narodnosti, etnického plvodu, rasy, vyznani nebo z dlivodu jejich
bezvyznani;

21) obsahuje obsah Sovinistického nebo mizogynniho charakteru, jakoz i obsah
nesouci znaky diskriminace na zakladé pohlavi;

22) pomlouva nebo urazi jakoukoli tfeti osobu;

23) zasahuje do osobnostnich prav jakékoli tieti osoby;



24) porusuje autorska prava jakékoli tfeti osoby;

25) obsahuje vulgarismy nebo jiny obsah uraZzlivé povahy;

26) vyzyva k nebezpecnému chovani nebo takové chovani schvaluje;

27) urazi nabozenské citéni;

28) muze zpUsobovat nepohodli ostatnim Uzivatelim, zejména nedostatkem
empatie nebo respektu k ostatnim Uzivateliim;

29) porusuje platny pravni fad nebo dobré mravy jinym zplsobem, neZ je uvedeno v
bodech 1 -28.

7. Pokud Poskytovatel sluzeb ziska ddvéryhodné informace o moznosti spachani trestného
¢inu nebo prestupku Uzivatelem v souvislosti s poskytovanym Uzivatelskym obsahem, je
Poskytovatel sluzeb opravnén a povinen informovat o tom pfislusné slozky nebo organy
vefejné moci a prfedat jim Udaje tykajici se Uzivatele. Totéz plati v situaci, kdy slozky nebo
organy verejné moci pozadaji Poskytovatele sluzeb o poskytnuti idajd UzZivatele,
zejména pro ucely vedenych ob&anskopravnich nebo trestnich fizeni.

§ 6. Moderovani Uzivatelského obsahu

1. Poskytovatel sluzeb mUze kdykoli ovéfovat Uzivatelsky obsah. Poskytovatel sluzeb
provadi ovéreni nearbitrarnim, objektivnim zplsobem a s nalezitou péci. Zaroven si
Poskytovatel sluzeb vyhrazuje, Ze nema povinnost, ale ma moznost pfredem kontrolovat
Uzivatelsky obsah, zejména prostfednictvim preventivni kontroly (napf. v ramci
pfedchoziho schvalovani UZivatelského obsahu) nebo v jakékoli jiné formé kontroly
Uzivatelského obsahu.

2. Uzivatelsky obsah bude zvefejnén po pozitivnim ovéfeni UZivatelského obsahu
Poskytovatelem sluzeb. V pfipadé zjisténi nesouladu Uzivatelského obsahu s
Obchodnimi podminkami nebude UZivatelsky obsah zvefejnén, a v pfipadé, Ze jiz byl
zvetejnén, mize byt zablokovan a stat se neviditelnym pro ostatni UZivatele nebo byt
odstranén ze Sluzby.

3. V pfipadé zablokovani nebo odstranéni Uzivatelského obsahu o tom Poskytovatel sluzeb
neprodlené informuje Uzivatele, ktery poskytl Uzivatelsky obsah podléhajici zablokovani
nebo odstranéni, s uvedenim oddvodnéni svého rozhodnuti.

4. V pfipadé zablokovani nebo odstranéni Uzivatelského obsahu jako neslucitelného s
Obchodnimi podminkami mlze UZivatel, ktery tento UZivatelsky obsah vloZil, podat
odvolani za podminek popsanych v Obchodnich podminkach.

5. Poskytovatel sluzeb zarucuje, ze odvolani tykajici se Uzivatelského obsahu nebudou
posuzovana automatizované — za ovéreni opravnénosti zablokovani nebo odstranéni
Uzivatelského obsahu bude odpovidat personal Poskytovatele sluzeb.

§ 7. Nahlasovani Uzivatelského obsahu



Jakakoli osoba nebo jakykoli subjekt mohou Poskytovateli sluzeb nahlasit pfitomnost
Uzivatelského obsahu ve Sluzbé, ktery dana osoba nebo dany subjekt povaZzuji za
nezakonny obsah ve smyslu aktu o digitalnich sluzbach (DSA).

Nahlaseni uvedené v odst. 1 musi obsahovat vSechny prvky vyzadované na zakladé aktu
o digitalnich sluzbach (DSA), jako jsou:

1) dostate¢né podlozené vysveétleni divodd, pro¢ dana osoba nebo dany subjekt
tvrdi, ze UZivatelsky obsah je v rozporu s Obchodnimi podminkami;

2) jasné uvedeni pfesného elektronického umisténi informaci, jako je pfesna adresa
URL nebo presné adresy URL, a pfipadné dalSi informace umoznujici identifikaci
Uzivatelského obsahu, v zavislosti na druhu Uzivatelského obsahu a konk rétnim
typu hostingové sluzby;

3) jméno a pfijmeni nebo nazev a e-mailova adresa osoby nebo subjektu, ktefi
nahlaseni podavaiji, s vyjimkou nahlaseni tykajiciho se informaci povazovanych
za souvisejici s jednimz trestnych ¢ind uvedenych v ¢él. 3-7 smérnice 2011/93/EU;

4) prohlaseni potvrzujici v dobré vife nabyté presvédceni osoby nebo subjektu, ktefi
nahlaseni podavaiji, ze informace a tvrzeni v ném obsazené jsou spravné a uplné.

Uzivatel mUze pouzit vzorovy formular pro nahlaseni “Nahlasit SPAM” nebo ,,Nahlasit
poruseni“ dostupny ve Sluzbé.

Po obdrzeni nahlaseni uvedeného v odst. 1 Poskytovatel sluzeb neprodlené potvrdi
nahlasujici osobé pfijeti nahlaSeni — elektronicky, na uvedenou elektronickou adresu. V
pfipadé, Ze je nahlaSeni nelplné nebo obsahuje jiné chyby, mlzZe Poskytovatel sluzeb
pozadat nahlasujici osobu o doplnéni nebo opravu nahlaseni. Pokud nahlaSujici osoba
nedoplni nebo neopravi nahlaseni nejpozdéji do 14 dnl ode dne vyzvy Poskytovatele
sluzeb, nahlaseni se ponecha bez

Ovéreni Uzivatelského obsahu Poskytovatelem sluZzeb probéhne nejpozdéji do 14 dnl
ode dne obdrzeni uplného a spravného nahlaseni. Poskytovatel sluzeb provadi ovéreni
nearbitrarnim, objektivnim zplsobem a s naleZitou péci. Poskytovatel sluzeb si za
ucelem ovéreni Uzivatelského obsahu mize vyZzadat od nahlasujici osoby dalsi
informace nebo dokumenty, napf. potvrzujici vlastnictvi prav, které ovéfovany Uzivatelsky
obsah potencialné porusuje.

Béhem provadéni ovéreni je Poskytovatel sluzeb opravnén zablokovat UzZivatelsky obsah
tak, aby se stal neviditelnym pro ostatni Uzivatele.

Po provedeni ovéfeni mize Poskytovatel sluzeb trvale zablokovat nebo odstranit
Uzivatelsky obsah jako porusujici Obchodni podminky nebo usoudit, Ze Uzivatelsky
obsah neporusuje Obchodni podminky. Pokud byl Uzivatelsky obsah dfive zablokovan a
po ovéfeni se ukazalo, Ze Uzivatelsky obsah neporusuje Obchodni podminky,
Poskytovatel sluzeb neprodlené obnovi Uzivatelsky obsah a informuje o tom nahlasujici
osobu s uvedenim odlvodnéni svého rozhodnuti.



10.

V pfipadé zablokovani nebo odstranéni Uzivatelského obsahu o tom Poskytovatel sluzeb
neprodlené informuje jak nahlaSujici osobu, tak UzZivatele, ktery vloZil UZivatelsky obsah
podléhajici zablokovani nebo odstranéni, s uvedenim odlvodnéni svého rozhodnuti.

V pfipadé zablokovani nebo odstranéni Uzivatelského obsahu jako neslucitelného s
Obchodnimi podminkami nebo odmitnuti zablokovat nebo odstranit Uzivatelsky obsah
mUze Uzivatel, ktery tento UZivatelsky obsah vlozil, nebo nahlasujici osoba podat
odvolani za podminek popsanych v Obchodnich podminkach.

Poskytovatel sluzeb zarucuje, Ze veSkera odvolani tykajici se UzZivatelského obsahu
nebudou posuzovana automatizované — za ovéreni opravnénosti zablokovani nebo
odstranéni Uzivatelského obsahu bude odpovidat personal Poskytovatele sluzeb.

§ 8. Sankce za nepripustny Uzivatelsky obsah

1.

Pokud uzivatel vyuZziva sluzbu v rozporu s podminkami, a pfitom pfedava jakykoli
uZivatelsky obsah, ktery je v rozporu s podminkami, poskytovatel sluzby muze:

1) docasné pozastavit uzivateli vyuzivani urCitych funkci sluzby;
2) trvale zamezit uZivateli v pouzivani urcitych funkci sluzby.

Volba opatfeni uvedeného v odst. 1 zavisi na okolnostech pfipadu a zavaZznosti poruseni,
kterého se Uzivatel dopustil pfi pouzivani Sluzby. Tato opatfeni jsou nezavisla na jinych
opatfenich, ktera mize Poskytovatel sluzeb pfijmout v(ic¢i UZivatelskému obsahu, jako je
zablokovani pfistupunebo trvalé odstranéni UZivatelského obsahu.

Pti volbé opatieni uvedeného v odst. 1 jedna Poskytovatel sluzeb s nalezitou péci,
objektivnim a pfiméfenym zplsobem a s nalezitym ohledem na prava a opravnéné zajmy
v§ech zucastnénych stran.

Pozastaveni vyuzivani uréitych funkci Sluzby mizZe nastat na dobu od 5 do 180 dn(. Po
uplynutistanovené doby Poskytovatel sluzeb odstrani blokaci Uzivatelského uc¢tu nebo
obnovi pfistup k funkcim Sluzby, které byly pozastaveny.

V pfipadé uplatnéni opatfeni uvedeného v odst. 1 mlze Uzivatel, vici kterému bylo
opatfeni uplatnéno, podat odvolani za podminek popsanych v Obchodnich podminkach.

Poskytovatel sluzeb zarucuje, ze veSkera odvolani tykajici se uplatnéni opatfeni
uvedeného v odst. 1 nebudou posuzovana automatizované — za ovéreni opravnénosti
uplatnéni daného opatfeni bude odpovidat personal Poskytovatele sluzeb.

§ 9. Odvolani

1.

V pfipadg, ze:
1) Poskytovatel sluzeb nezablokoval nebo neodstranil UZivatelsky obsah navzdory

nahlaseni ze strany jiného UZivatele nebo tfeti osoby;

2) Uzivatelsky obsah byl zablokovan nebo odstranén v rozporu s ustanovenimi
Obchodnich podminek; Poskytovatel sluZzeb uplatnil vici Uzivateli jakékoli
sankce spojené s Uzivatelskym obsahem;



3) Uzivatel, ktery poskytl Uzivatelsky obsah, nebo osoba, ktera nahlasila
UZivatelsky obsah kovéfeni, m(zZe podat odvolani.

Kazdé rozhodnuti Poskytovatele sluzeb spojené s Uzivatelskym obsahem musi
obsahovat odlivodnéni, které umozni podat odvolani — s vyjimkou situace, kdy
Poskytovatel sluzeb obdrzi pfikaz spojeny s Uzivatelskym obsahem od pfislusné slozky
nebo organu verejné moci. Odlvodnéni musi spliiovat poZzadavky stanovené v aktu
odigitalnich sluzbach (DSA) a zahrnovat Informace jako:

1) uvedeni, zda rozhodnuti zahrnuje odstranéni Uzivatelského obsahu, znemoznéni
pristupu k nému, snizeni pozice nebo omezeni viditelnosti Uzivatelského obsahu
nebo pozastaveni Ci ukonceni penéznich plateb vztahujicich se k takovému
Uzivatelskému obsahu nebo uklada jina opatfeni uvedena v Obchodnich
podminkach ve vztahu k tomuto Uzivatelskému obsahu, a pfipadné duzemni
rozsah rozhodnuti a doba jeho platnosti;

2) skute€nosti a okolnosti, na jejichz zakladé bylo rozhodnuti pfijato, v€etné
pfipadnych informaci, zda bylo rozhodnuti pfijato na zakladé nahlaseni
podaného jinym UZivatelem nebo tfeti osobou, nebo na zdkladé dobrovolnych
ovérovacich ¢innosti a, je-li to naprosto nezbytné, totoznost nahlasujici osoby;

3) pripadné informace o vyuZiti automatizovanych prostiedk( pfi pfijimani
rozhodnuti, véetné identifikovanému s vyuzitim automatizovanych prostiedkd;

4) pokud se rozhodnuti tyka potencialné nezakonného Uzivatelského obsahu,
uvedeni zakladu nebo smluvniho zakladu, na némz se rozhodnuti opira, a
vysvétleni dlvod(, proc je na tomto zakladé dany UZivatelsky obsah povaZovan
za nezéakonny;

5) jasné a uzivatelsky pfivétivé informace o moznostech odvolani proti rozhodnuti,
které ma Uzivatel nebo nahlasujici osoba k dispozici.

Odvolani lze podat zaslanim odvolani:
1) na elektronickou adresupomoci info@twt-group.pl;
2) kontaktniho formulare;

3) pisemné, nejlépe doporuc¢enym dopisem — na adresu Globadvice LTD, ul. Stawy
5, 02-467 Warszawa.

Odvolani by mélo obsahovat:
1) jméno a pfijmeni (pfipadné firmu) odvolavajici se osoby;
2) kontaktni udaje;

3) podrobné odlvodnéni, pro¢ bylo podle nazoru odvolavajici se osoby rozhodnuti
Poskytovatele sluzeb chybné a mélo by byt zménéno.

Po obdrzeni odvolani Poskytovatel sluzeb neprodlené potvrdi jeho pfijeti — elektronicky,
na uvedenou elektronickou adresu.

Odvoléni jsou posuzovéana v terminu 14 dnll ode dne podani odvolani.
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§ 10. Hodnoceni a komentare

1. Poskytovatel sluzeb poskytuje Uzivateli moznost zverejnit ve Sluzbé hodnoceni a
komentare.

2. Poskytovatel sluzeb neovéfuje, zda Uzivatel, ktery pfidava hodnoceni nebo komentar ve
Sluzbé, dfive zakoupil prezentovany produkt Poskytovatele sluzeb ve Sluzbé nebo ho
pouzival.

3. Uzivatel by mél formulovat hodnoceni spolehlivym, ¢estnym a vécnym zplsobem,
pokud mozZno jazykové spravné a bez pouziti vulgarismu a jinych slov obecné
povazovanych za urazliva.

4. Hodnocenizvefejnéné Uzivatelem je druhem UZivatelského obsahu. V souvislosti s tim
mUZe Poskytovatel sluzeb moderovat hodnoceni za podminek stanovenych v
Obchodnich podminkach a kazda osoba prohliZejici si obsah Sluzby mize nahlasit
hodnoceni porusujici pravidla Obchodnich podminek za podminek stanovenych v
Obchodnich podminkach.

5. Poskytovatel sluzeb mlZe samostatné zverejnovat ve Sluzbé hodnoceni shromazdéna
jinym zplGsobem nez zvefejnénim hodnoceni Uzivatelem ve Sluzbé.

6. Kazda osoba prohliZejici si obsah Sluzby, ktera zjisti, Ze urcité hodnoceni porusuje
pravidla Obchodnich podminek, ho mdze nahlésit k ovéfeni za podminek stanovenych v
Obchodnich podminkach.

§ 11. Osobni udaje a soubory cookies

1. Spravcem osobnich udaji UzZivatele je Poskytovatel sluzeb.
2. Sluzba vyuziva technologii soubort cookies.

3. Podrobnosti tykajici se osobnich Udajd a soubort cookies jsou popsany v zésadach ochrany
osobnich udajd dostupnych na webovych strankach.

§ 12. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel sluzeb poucuje Uzivatele, ze veSkery obsah dostupny na strankach Sluzby
mUzZe predstavovat dila ve smyslu polského zdkona ze dne 4. Uinora 1994 o autorském pravu
a pravech souvisejicich (ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych), k nimz autorska
préava nalezi Poskytovateli sluzeb nebo jinym opravnénym subjektlim, a také databaze
chranéné na zakladé predpisl o ochrané databazi.

2. Poskytovatel sluzeb poucuje UzZivatele, ze vyuzivani obsahu chranéného autorskymi pravy
nebo pouzivani databazi Uzivatelem bez souhlasu Poskytovatele sluzeb nebo jiného
opravnéného subjektu, s vyjimkou vyuziti v rdmci zdkonné licence, predstavuje poruseni prav
dusevniho vlastnictvi a mlze mit za nasledek ob¢anskopravni nebo trestni odpovédnost.



Poskytovatel sluzeb mize s UzZivatelem uzavfit samostatnou licenéni smlouvu spojenou s

pouzivanim obsahu nebo databazi nalezejicich Poskytovateli sluzeb UZivatelem (napft.
prostfednictvim vyuzivani produktovych fotografii, pouzivani popist Produkt( atd.). Za

ucelem uzavieni takové smlouvy by se mél Uzivatel obratit na Poskytovatele sluzeb s

navrhem na uzavreni licen¢ni smlouvy a informovat Poskytovatele sluzeb zejména o
Ucelech, pro které hodla pouzivat obsah nebo databaze néleZejici Poskytovateli sluzeb, a o
predpokladané dobé pouzivani. Po obdrzeni takového navrhu Poskytovatel sluzeb predlozi

nabidku v souladu se svou vlastni licencni politikou.

§ 13. Mimosoudni zplisoby FeSeni reklamaci a uplatriovani naroku

1. Uzivatel, ktery je spotfebitelem, ma moZnost vyuzit mimosoudni zplsoby feSeni reklamaci a

uplatiiovani narok(. Spotrebitel ma mimo jiné moznost:

1)
2)

3)

obratit se na staly spotrebitelsky rozhod¢i soud s navrhem na rozhodnuti sporu,

obratit se na vojvodského inspektora polské Obchodniinspekce (Inspekcja Handlowa) s
navrhem na zahajeni mediacniho fizeni ve véci smirného ukonceni sporu mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem sluzeb,

vyuzit pomoci okresniho (méstského) zastupce spotiebiteldl nebo spolecenské
organizace, k jejimz statutarnim Ukollm patfi ochrana spotfebiteld.

mUZe spotfebitel hledat na webové strance http://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 14. Reklamace

Kazdému Uzivateli nalezi pravo podat reklamaci ve vécech spojenych s fungovanim
Sluzby a jejim pouzivanim.

Reklamace lze podavat Poskytovateli sluzeb elektronicky na e-mailovou adresu:
info@twt-group.pl nebo pisemné na adresu sidla Poskytovatele sluzeb.

V reklamacnim oznameni je Uzivatel povinen uvést popis problému, ktery je zakladem
pro podani reklamace, datum a ¢as jeho vyskytu a oznaceni UZivatele (vCetné jeho
jména, pfijmeni a e-mailové adresy).

Reklamace Uzivatel(l budou vyfizovany priibézné, avSak nejpozdéji do 14 dnti ode dne
obdrzeni reklamaéniho ozndmeni Poskytovatelem sluzeb.

Odpoved na reklamaci bude zaslana Uzivateli na kontakt uvedeny Uzivatelem pfi podani
reklamace.

§ 15. Zavérecna ustanoveni
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Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo provadét zmeény ve Sluzbg, aniz by byla dotéena prava
nabyta Uzivatelem.

Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje moznost provadét zmény v Obchodnich podminkach z
dulezitych divodd, jako jsou:

1) zména podminek poskytovani Elektronickych sluzeb;
2) nutnost pfizplsobit Obchodni podminky pravnim zménam;

3) nutnost pfizplsobit Obchodni podminky rozhodnuti, rozsudku nebo jinému nafizeni
pfisluSného soudu nebo statniho organu;

4) nutnost splnit pravni povinnost, ktera se na Poskytovatele sluzeb vztahuje;
5) redakenizmeény.

Pokud Poskytovatel sluzeb ma elektronickou adresu Uzivatele, obdrzi Uzivatel e-mailovou
zpravu s informaci o zméné Obchodnich podminek.

V pfipadé Elektronickych sluzeb, pokud Uzivatel nepfijima zménu Obchodnich podminek,
mUZe bez jakychkoli ndkladi prestat vyuzivat Elektronické sluzby, napf. pfestat si prohlizet
vefejné dostupny obsah Sluzby.

Zmeény Obchodnich podminek nemaiji vliv na prava nabyta Uzivatelem pfed dnem nabyti
ucinnosti zmény.

Veskeré spory budou feSeny polskymobecnym soudem pfisluSsnym podle mista trvalého
podnikani poskytovatele sluzby. Toto ustanoveni se nevztahuje na spotfebitele, u nichz se
pfislusnost soudu uréuje podle obecnych pravidel.

Tyto Obchodni podminky jsou u¢inné ode dne 01 09 2025 .

VSechny archivni verze Obchodnich podminek jsou k dispozici ke stazeni ve formatu .pdf —
odkazy se nachazeji pod Obchodnimi podminkami.



