y GLOBADVISE SVETLA POLE VYPLNUJE KLIENT, TMAVA POLE WPLNUJE SPECIALISTA
"4 HOLDING LTD ZAKAZNICKE PODPORY. POLE PROSIM VYPLNTE VELKYMI, TISKACIMI
PISMENY.

€. dokumentu Status

Reklamacni formular

INSTRUKCJA
Sprévné vyplnéni formulére usnadni rychlé vyrizeni Vaseho podani.
1. Vytisknéte reklamacni formular a vypliite ho velkymi pismeny.

2. Odeslete zasilku obsahuijici reklamacni formular a produkt na adresu Globadvice LTD, ul. Stawy 5, 02-467
Warszawa.

3. Vase podani vyridime do 14 dnd od obdrZeni reklamace.
4. Vice informaci o reklamaci naleznete na nasi internetové strance.
5.V pripadé pozitivniho vyrizeni reklamace obdrzite vraceni penéz nebo vyménu produktu.

A. Udaje uvedené pii objednavce (vypliite cely formular velkymi pismeny)

1. Jméno 2. Prijmeni 3. Telefonni cislo 4. E-mailova adresa

5. Ulice a &islo 6. PSC 7. Obec 8.Zemé

B. Informace o produktu (vyplite cely formular velkymi pismeny)

1. Doklad o nakupu napf¥. €. 2. Datum zjisténi vady 3. Cena zakoupeného produktu [4. Nazev produktu, velikost
objednavky/uctenky/faktury

C. Dilvod reklamace (popiste nam, co se stalo s vasim produktem a proé ho reklamujete):
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D. Ocekavané reseni
[ ] Vyména za novy model
[] Oprava produktu
[ ] Snizenicenyo_
[ ] Odstoupeni od smlouvy
Upozornéni! - pied oznaéenim poliéka u oéekavaného Feseni se seznamte s nasimi pravidly dostupnymi na odkazu

https:/twt-group.pl/pl/sp/terms-and-conditions/. Moznost snizeni ceny a odstoupeni od smlouvy Vam prislusi v zakonem
uréenych situacich.

—— BEZPECNE VRACENI PENEZ

Prosim o vraceni penéz na nize uvedené cislo uctu: @ ﬁ

SAFE PAY

|:| Souhlasim s pfevodem prostiedkiu na uéet v pfipadé nemoznosti jiného zpuisobu vyiizeni reklamace.

Nazev banky:

Jméno a prijmeni majitele uctu:

(V pripadé nedostatku bankovniho Gctu uved'te cCislo bankovniho Gctu napf. clena rodiny nebo jiné ddveéryhodné osoby).

Datum: Citelny podpis:



https://twt-group.pl/pl/sp/terms-and-conditions/

