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PRAVIDLA
MARKETINGOVE AKCE
+~ZARUKA SPOKOJENOSTI" (,,Pravidia™)

[PORADATEL MARKETINGOVE AKCE] Pofadatelem marketingové akce ,ZARUKA SPOKOJENOSTI"
(.Marketingovéa akce”) je TWT GROUP SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM (adresa sidla a adresa pro
doru¢ovant: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa), zapsanou v Rejstfiku podnikatell Krajského soudniho
rejstfiku pod &islem KRS 0001013146, (rejstfikovy soud, ve kterém je ulozena dokumentace spoleénosti: Obvodni
soud pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, Xl Hospodéaiské oddéleni Krajského soudniho rejstriku) DIC &.
7011124910, REGON €. 524195794, info@twt-group.pl, +48 574 736 596.

[0€AST] Ugastnikem marketingové akce mGze byt kazda zletild osoba, kterd je spotfebitelem a kterd provede

ndkup produktu zahrnutého do marketingové akce (,Produkt”) béhem doby trvani marketingové akce
prostfednictvim telefonni linky nebo na internetové strénce uréené pro Ucely prodeje pofadatelem. O zahrnuti
daného produktu do marketingové akce informuje konzultant telefonni linky béhem prodejniho hovoru, nebo
to vyslovné urcuje informace obsazend v ozndmeni prezentovaném na internetové strénce poradatele. Z
Ucasti v marketingové akci jsou vylou€eni zameéstnanci a osoby spolupracujici na zékladé ob&anskopravni
smlouvy (bez ohledu na jeji druh) ve prospéch jak pofadatele, tak i smiuvnich partnerd pofadatele, a také
osoby, které jiz vyuzily opravnéni k ziskani ¢astky v rdmci pfedchozich edic marketingové akce ,Zaruka
spokojenosti”.

[PRAVIDLA MARKETINGOVE AKCE] V rémci marketingové akce se pofadatel zavazuje k vyplaté bankovnim
pfevodem jednordzové &astky ceny zaplacené Géastnikem za zakoupeny produkt (,Eastka”), v pripadg, ze
GCastnik predloZi pofadateli, ve Ih(té 35 dnl ode dne obdrzeni produktu, prohldseni zaslané na adresu
pofadatele uvedenou v odst. 1 nebo formou e-mailu na adresu, z néhoz soucasné vyplyva, ze:

zakoupeny produkt neodpovidd jeho ocekavanim;

pozaduje vyplatu €astky v rdmci marketingové akce ,Zaruka spokojenosti’.

[DOBA TRVANI MARKETINGOVE AKCE] Doba trvani marketingové akce od 01.09.2025 (,Doba trvani
marketingové akce”).
[zvLASTNI OMEZENI] Uplatiuji se nésledujici omezeni v rdmci marketingové akce:

a. podminkou vyplaty €astky je zaslani produktu G€¢astnikem na adresu pofadatele uvedenou v odst. 1.
Produkt mGze byt rozbalen a zkontrolovdn, ale nesmi nést stopy dalsiho pouzivani. Ucastnik nese
vyluéneé pfimé ndklady na vraceni produktuy;

b. zé&vazek pofadatele k vyplaté ¢astky (nezavisle na jejim typu) ve vztahu ke kazdému Gcastnikovi se
vztahuje pouze na ndkup jednoho, prvniho zakoupeného, kusu produktu béhem doby trvani
marketingové akce a vsech jejich edic. To znamend, Zze U€astnik mlze vyuZit marketingovou akci a
vSechny jeji edice maximdiné jednou a vyluéné ve vztahu k jednomu, prvnimu zakoupenému, kusu
produktu, bez ohledu na pocet objedndvek a pocet produktd zakoupenych v rémci téchto
objedndvek. V pfipadég, ze predmétem prvni objedndvky Gcastnika je vice nez jeden kus produktuy,
Castka se vztahuje pouze na produkt vybrany klientem;

c. Cdastka nendlezi ucastnikovi, ktery vyuZil zdkonem predvidané odstoupeni od smlouvy o prodeji
produktu nebo snizeni jeho ceny;

d. poddnipozadavku na vyplatu ¢dstky by mélo v kazdém piipadé nastat nejpozdéji 35 dnd po ukonéenti
doby trvani marketingové akce; pocitd se datum odeslani prihlasky acastnikem;

e. v pfipadé, ze by pofadatel rozsifil akci o dalsi varianty, mdze G¢astnik uplatnit své oprévnéni pouze
jedné varianty marketingové akce;

f.  UCastnik vyuzivajici marketingovou akci souhlasi s obdrzenim ¢dstky k vyplaté zplsobem zvolenym
porfadatelem, tj. napf. pfevodem, kuryrem, postovni poukézkou apod..

[zPUsOB VYPLATY PROSTREDKU] Castka vrdceni za produkt mlze byt vyplacena bankovnim pfevodem na
Gcet uvedeny Gcastnikem ve Ihité do 30 dnd od data obdrzeni pozadavku na vrdceni nebo jinou formou
zvolenou pofadatelem. U¢astnik je povinen uvést &islo bankovniho G&tu, na ktery mé byt provedeno vraceni.
[MOZNOST KOMBINACE MARKETINGOVE AKCE S PROPAGACNIMI AKCEMI] Marketingova akce se nekombinuje
s jinymi propagaénimi akcemi pofadatele, v rdmci kterych poradatel vypldci penézni prostfedky jejich
Geastnikdm nebo v rdmci kterych dochdzi k vréceni produktu zakoupeného od pofadatele.
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[REKLAMACE] Reklamace souvisejici s marketingovou akci Ize zasilat na adresu pofadatele uvedenou v odst.
1 nebo formou e-mailu na adresu. Reklamace budou vyfizovany ve Ih(té 14 dnl od jejich obdrzeni. V pfipadé,
Ze reklamace neobsahuje informace nezbytné k jejimu vyfizeni, obrati se pofadatel na G€astnika s zadosti o
jeji doplnéni v nezbytném rozsahu.

[zZMENY PRAVIDEL] Pofadatel si vyhrazuje prévo zménit pravidla bez udani divodu. Pfipadné zmény v
pravidlech budou zvefejnény minimalné sedm dni pfedem na strance. https://twt-group.pl/pl/sp/terms-
and-conditions/ a nebudou omezovat nabytd préva Gcastnikd.

[SPOTREBITELSKA PRAVA, PRODLOUZENI LHUTY PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY UZAVRENE NA DALKU]
Marketingovd akce neomezuje prdva ucastnika pfedvidand bezpodmineéné zavaznymi pravnimi predpisy,

zejména neomezuje jeho pravo na odstoupeni od smlouvy v souvislosti s uzavienim smlouvy na dalku (v
pfipadé produktl, ve vztahu ke kterym takové opravnéni ndlezi) nebo mimo obchodni prostory ani

odpovédnost z titulu nesouladu zboZi se smlouvou nebo zaruky.

[SOUKROMi A OCHRANA OSOBNICH UDAJU]
a. [Spréavce adajti] Spravcem osobnich Gdaji G&astnikt marketingové akce ,ZARUKA
SPOKOJENOSTI" je pofadatel.
b. [Rozsah zpracovéni] Osobni tdaje Gcastniky, véetné jména, prijmeni, e-mailové adresy, telefonniho
¢isla a dalsich Gdajd nezbytnych pro realizaci marketingové akce, jsou zpracovavany vyluéné za
Gcelem provedeni a vyactovani marketingové akce, véetné vyplaty Eastky.
c. [Pravni zéklad] Pravnim zékladem zpracovani osobnich Gdajti je nezbytnost zpracovani pro splnéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je osobaq, jiz se Udaje tykaji, nebo pro provedeni opatfeni na zddost
této osoby pred uzavienim smlouvy a ziskany souhlas G&astnika se zpracovdnim Gdaja v
marketingovych G&elech (pokud byl takovy vyjadfen).
d. [Doba uchovéavéani] Osobni Gdaje Gcastnik( budou uchovavény po dobu nezbytnou pro realizaci
marketingové akce, a po jejim ukon&eni po dobu vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisd, véetné povinnosti
uchovavat ucetni doklady.
e. [Prava Géastnika] Kazdy Gcastnik ma pravo na pfistup ke svym osobnim adajim, jejich opravu,
vymaz nebo omezeni zpracovdni, a také pravo vznést ndmitku proti zpracovani a prévo na
pfenositelnost Gdajd. Za Gcelem uplatnéni téchto prav by mél Géastnik zaslat prislusnou Zddost na
adresu pofadatele uvedenou v bodé 1 nebo na.
f. [StiZnosti] Ucastnik mé& pravo podat stiznost u dozorového orgdnu zabyvaijiciho se ochranou
osobnich Gdajd, pokud se domnivd, Ze zpracovdni jeho osobnich Gdajl pofadatelem porusuje
pfedpisy o ochrané osobnich tdaju.
9. [Bezpeénost] Ucastnik ma pravo podat stiznost u dozorového orgénu zabyvajiciho se ochranou
osobnich Udajd, pokud se domnivd, ze zpracovdni jeho osobnich Gdajd pofadatelem porusuje predpisy o
ochrané osobnich Gdaiju.
h. [PFedavani adaji] Osobni Gdaje Gcastnika nebudou predé@vany tietim straném, s vyjimkou subjektl
oprdvnénych na zdkladé platného prava, a také subjektl zapojenych do realizace marketingové akce
na pfikaz pofadatele.

Vice informaci o zpracovdani Vasich osobnich Gdajd se nachdzi v zadsaddch ochrany soukromi
dostupnych na nasi internetové strance.
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