Opdi uvjeti poslovanja
Dobar dan!
Ovi opdi uvjeti poslovanja, izmedu ostalog, utvrduju pravila pruzanja elektronickih usluga — objavljivanja
komentara i misljenja od strane posjetitelja web-stranice, kao i reklamacijski postupak i postupak prijavljivanja

nezakonitog sadrzaja.

U slucaju bilo kakvih primjedbi, pitanja ili nedoumica, stojimo vam na raspolaganju na e-mail adresi info@twt-
group.pl ili na broju telefona +48 574 736 596. Nas odjel za korisnic¢ku podrsku radi od ponedjeljka do petka od 9
do 16 sati.
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§ 1. Definicije

Za potrebe ovih Opdéih uvjeta poslovanja, sljedeci pojmovi imaju sljedece znacenje:

Op¢i uvjeti poslovanja - opci uvjeti poslovanja Web-stranice.
Web-stranica - internetska stranica koju ste posjetili;

Pruzatelj usluga - TWT GROUP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (drudtvo s ograni¢enom
odgovornoscu), sa sjedistem i adresom za dostavu na ul. Marszatkowska 58, 00-545 Varsava, upisano u
Registar poduzetnika Nacionalnog sudskog registra pod brojem KRS 0001013146 (sud u kojem se ¢uva
dokumentacija drustva: Opcinski sud za glavni grad VarSavu u Varsavi, Xll. gospodarski odjel Nacionalnog
sudskog registra), OIB 7011124910, REGON 524195794, adresa e-poste: info@twt-group.pl, kontaktni
broj telefona: +48 574 736 596.

Korisnik - fizicka osoba, pravna osoba ili organizacijska jedinica s pravnom sposobnoscu — takoder i osoba
koja pregledava Web-stranicu, a ne koristi usluge PruZatelja usluga.

Korisnicki sadrzaj - sve informacije koje Korisnik dostavi radi njihove objave na Web-stranici, npr.
komentar ili misljenje.

Elektronicke usluge - sve usluge koje Pruzatelj usluga pruza elektronic¢kim putem Korisniku putem Web-
stranice;

§ 2. Uvodne odredbe

1.

Pruzatelj usluga putem Web-stranice pruza Elektronicke usluge.

Opdi uvjeti poslovanja utvrduju pravila i uvjete koristenja Web-stranice, kao i prava i obveze Pruzatelja
usluga i Korisnika.

PruZatelj usluga odredio je elektroni¢ku kontaktnu to¢ku povezanu s Web-stranicom, namijenjenu
izravnoj komunikaciji s tijelima drzava ¢lanica, Komisijom i Odborom za digitalne usluge: e-mail:
info@twt-group.pl. Ista kontaktna tocka moZe se koristiti od strane Korisnika za izravnu i brzu
komunikaciju s Pruzateljem usluga. Komunikacija se moZe voditi na poljskom ili engleskom jeziku.

§ 3. Elektronicke usluge koje se odnose na Web-stranicu

Pruzatelj usluga pruza Korisniku Elektronicke usluge povezane s koristenjem Web-stranice, koje se sastoje
od omogucdavanja Korisniku da:
1) dostavlja Korisnicki sadrzaj;
2) kontaktira Pruzatelja usluga putem
obrasca.
Elektronicke usluge pruzaju se Korisniku besplatno.
Za koristenje Elektronickih usluga nije potrebno da racunalna oprema ili softver Korisnika ispunjavaju

posebne tehnicke uvjete. Dovoljno je sljedede:
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1) pristup internetu: sa stabilnom internetskom vezom minimalne brzine od 10 Mbps (preuzimanje) i
3 Mbps (prijenos), a za optimalne performanse 30 Mbps (preuzimanje) i 10 Mbps (prijenos).,

2) Za koristenje trgovine potreban je uredaj sa sustavom Windows 10/11, macOS 14+, Linux (Ubuntu
22.04+), Android 13+ ili i0OS/iPadOS 17+, preglednik Chrome 131+, Firefox 134.x, Edge 122+, Safari
17+ (Safari Mobile 18.x)

3) standardni, aZurirani internetski preglednik, vidi § 3. st. 3.2., s omogucenim kolaci¢ima (cookies)

4) posjedovanje aktivne e-mail adrese i telefonskog broja.

4. Uvjet za koristenje usluga koje pruza Pruzatelj usluga jest prethodno upoznavanje s Op¢im uvjetima
poslovanja i njihovo prihvaéanje.

5.  Odustajanje od usluge objavljivanja komentara ili misljenja moguce je u svakom trenutku i sastoji se od
prestanka objavljivanja Korisnickog sadrzaja na Web-stranici ili uklanjanja veé objavljenog Korisnickog
sadrzaja.

6.  Zabranjeno je tijekom koriStenja Elektronickih usluga pruzati sadrzaj nezakonitog karaktera, posebice
slanjem takvog sadrzaja putem obrazaca dostupnih na Web-stranici.

7. Kako bi se osigurala sigurnost Korisnika i prijenos podataka u vezi s koristenjem Web-stranice, Pruzatelj
usluga poduzima tehnicke i organizacijske mjere primjerene stupnju ugroZenosti sigurnosti pruzenih
Elektronickih usluga, posebice mjere koje sluZe sprjecavanju neovlastenog pribavljanja i mijenjanja
osobnih podataka.

8.  Javni karakter mreze i koriStenje usluga koje se pruzaju elektronickim putem mogu biti povezani s rizikom
neovlastenog pribavljanja i izmjene podataka Korisnika te zaraze Korisnikova informatickog sustava od
strane neovlastenih osoba. Zbog toga Korisnici trebaju primjenjivati odgovarajuce tehnicke mjere koje ¢e
navedene rizike svesti na najmanju mogucu mjeru. Posebno se preporucuje koristenje (i redovito
azuriranje) antivirusnih programa i alata za zastitu identiteta korisnika mreze. Pruzatelj usluga nikada se ne
obraca Korisniku s molbom da mu na bilo koji nain dostavi lozinke ili druge pristupne podatke.

Preporucuje se i da Korisnik na svojem racunalu ima aktiviranu sustavsku zastitnu zidnu barijeru (firewall).

9.  PruZatelj usluga poduzima radnje kako bi osigurao potpuno ispravno funkcioniranje Webstranice. Korisnik

bi trebao obavijestiti Pruzatelja usluga o svim nepravilnostima ili prekidima u funkcioniranju Web-stranice.

10. S obzirom na to da je Web-stranica teleinformaticki sustav kojim upravlja PruZatelj usluga, PruZatelj usluga
moze provoditi tehnicke i informaticke radove s ciljem razvoja Web-stranice i pruzanja Elektronickih usluga
na najvisoj mogudoj razini.

11. U okviru razvoja Web-stranice, Pruzatelj usluga moze posebice:

dodavati nove funkcije te mijenjati ili uklanjati postojece funkcije u okviru Web-stranice; uvesti
Web-stranicu na druge vrste uredaja, npr. na prijenosne uredaje; staviti na raspolaganje aplikaciju

povezanu s Web-stranicom.

§ 4. Sadrzaj Web-stranice

1. Javno dostupan sadrzaj Web-stranice sadrzi sadrzZaje kao Sto su tekstovi, fotografije, grafike, audio i video

snimke.



§ 5.

Pregledavanje javno dostupnog sadrzaja Web-stranice moguce je anonimno, tj. bez navodenja osobnih

podataka.

Sadrzaj Web-stranice podlijeZe zastiti autorskog prava. Sva prava na Web-stranicu, uklju€ujuc¢i imovinska
autorska prava, prava intelektualnog vlasnistva na njezin naziv, internetsku domenu, kao i na predloske,

obrasce, logotipe i fotografije objavljene na Web-stranici, pripadaju Pruzatelju usluga.

Dostavljanje Korisnickog sadrzaja

Putem Web-stranice, Korisnik moZe dostavljati Korisnicki sadrzaj radi njegove objave na Webstranici.
Moguénost dostavljanja Korisni¢kog sadrzaja ograni¢ena je na postavljanje teksta, tj.

Korisnik ne moze dodavati, izmedu ostalog, graficke ili multimedijske datoteke.

Korisnicki sadrzZaj Korisnik dostavlja putem javno dostupnog obrasca na Web-stranici, poStom na adresu
sjedista Pruzatelja usluga ili na e-mail adresu Pruzatelja usluga.

Pruzatelj usluga ima pravo odluciti o objavljivanju na Web-stranici ili odbijanju poslanog Korisni¢kog
sadrzaja. Pruzatelj usluga odlucuje koji ¢e Korisnicki sadrzaj objaviti, uzimajuéi u obzir kriterije kao Sto su
imidZ njegove marke, kultura izrazavanja, poStovanje osobnih prava, sumnja u nepouzdanost ili nezakonitost
Korisni¢kog sadrzaja te vjerojatnost da je autor misljenja o proizvodu koji se reklamira na Web-stranici
doista koristio taj proizvod. SadrZaji nisu sponzorirani.

Kako bi dostavio Korisnicki sadrzaj za objavu, Korisnik treba navesti oznaku Korisnika (ime ili nadimak),
adresu e-poste (nevidljivu drugim Korisnicima web-stranice), tekst Korisni¢kog sadrzaja, a zatim izjaviti
(oznacavanjem potvrdnog okvira) da je procitao Opce uvjete poslovanja i da ih prihvaca te kliknuti
odgovarajuci gumb koji potvrduje dodavanje Korisnickog sadrzaja. Navedeni podaci mogu se koristiti u

svrhu provjere istinitosti misljenja.

Zabranjeno je dostavljati Korisnicki sadrzaj koji:
1) predstavlja nezakonit sadrzaj u smislu Akta o digitalnim uslugama (DSA)
2) ili je u suprotnosti s Opcim uvjetima poslovanja.
Pod Korisnickim sadrzajem koji je u suprotnosti s Op¢im uvjetima poslovanja podrazumijeva se Korisnicki
sadrzaj koji:
1) krSi odredbe Opcih uvjeta poslovanja;
2) nije u skladu s tematikom sadrzaja dostupnih na Web-stranici;
3) ponavlja sadrzaj koji je prethodno objavljen na Web-stranici;
4) je u suprotnosti sa zakonom ili dobrim obicajima te sadrzi fasisticki, pornografski sadrzaj te sadrzaj
koji se opcéenito smatra vulgarnim, promice nasilje ili vrijeda vjerske osjecaje;
5) moZe izazvati nelagodu ili osjecaj ugrozenosti kod drugih Korisnika, osobito zbog pokazivanja
nepostovanja, neprikladnog ponasanja ili nedostatka osnovne empatije prema drugim
Korisnicima;

6) sadrii poveznice ili drugi sadrZaj spam karaktera;



7) sluzi za obavljanje konkurentske djelatnosti u odnosu na PruZatelja usluga, npr. promicanje
konkurentskih web-stranica;

8) sluzi za obavljanje nedopustenih reklamnih, promotivnih, marketinskih aktivnosti, posebice
objavljivanjem reklama, prodajom i promicanjem proizvoda, usluga, projekata, prikupljanja
sredstava;

9) sadrzi poveznice/linkove na druge internetske stranice, subjekte koji nisu PruZatelj usluga,
posebice konkurentske web-stranice, internetske trgovine;

10) sadrzi reklamni sadrzaj ili drugi sadrzaj komercijalnog karaktera drugog poduzetnika ili proizvoda;

11) objavljuju automati, tzv. botovi;

12) dodaje ga vise puta isti Korisnik i/ili je istovjetnog sadrZaja. Prije objavljivanja novog Korisnickog

sadrzaja, Korisnik je duzan provjeriti da slican sadrzaj nije vec ranije objavljen;

13) dovodi u zabludu;

14) sadrzi osjetljive osobne podatke;

15) je napisan uz naknadu;

16) sluzi za obavljanje zakonom zabranjenih radnji, npr. pokusaja prijevare i iznudivanja financijskih

sredstava od drugih Korisnika;

17) poziva na nasilje prema bilo kojim Zivim bi¢ima, ukljucujuci Zivotinje, ili odobrava takvo nasilje;

18) promice bilo koji fasisticki ili drugi totalitarni drzavni poredak;

19) poziva na mrznju na temelju spolnih, seksualnih, nacionalnih, etnickih, rasnih, vjerskih razlika ili

zbog bezvjerstva, ili odobrava takvu mrznju;

20) vrijeda skupinu stanovnistva ili pojedine osobe zbog njihove spolne, seksualne, nacionalne,

etnicke, rasne, vjerske pripadnosti ili zbog njihova bezvjerstva;

21) sadrzi sadrzaj Sovinistickog ili mizoginog karaktera, kao i sadrzaj koji ima obiljeZja spolne

diskriminacije;

22) klevece ili vrijeda bilo koju tre¢u osobu;

23) povreduje osobna prava bilo koje trece osobe;

24) povreduje autorska prava bilo koje trece osobe;

25) sadrzi vulgarizme ili drugi sadrzaj uvredljivog karaktera;

26) poziva na opasnha ponasanja ili odobrava takva ponasanja;

27) vrijeda vjerske osjecaje;

28) moze izazvati nelagodu kod drugih Korisnika, posebice zbog nedostatka empatije ili poStovanja

prema drugim Korisnicima;

29) krsi vazeci pravni poredak ili dobre obicaje na drugi nacin osim onih navedenih u to¢kama 1 — 28.
Ako PruZatelj usluga dode do vjerodostojnih informacija o0 mogucénosti pocinjenja kaznenog djela ili
prekrsaja od strane Korisnika u vezi s dostavljenim Korisnickim sadrzajem, PruZatelj usluga ima pravo i
obvezu obavijestiti o tome nadleZne sluzbe ili tijela javne vlasti, te im dostaviti podatke o Korisniku. Isto
vrijedi i u situaciji kada sluzbe ili tijela javne vlasti zatraZe od PruZatelja usluga dostavu podataka o Korisniku,

posebice za potrebe vodenja gradanskih ili kaznenih postupaka.



§ 6. Moderiranje Korisnickog sadrzaja

1. PruZzatelj usluga moze u svakom trenutku provjeravati Korisnicki sadrzaj. Provjeru provodi na nepristran,
objektivan nacin i uz duznu paznju. Istodobno, Pruzatelj usluga zadrzava pravo da nema obvezu, ali ima
mogucnost prethodne kontrole Korisnickog sadrzaja, osobito putem preventivne provjere (primjerice
prethodnog odobravanja Korisni¢kog sadrzaja) ili bilo kojeg drugog oblika provjere Korisnickog sadrzaja.

2. Korisnicki sadrzaj bit ¢e objavljen nakon pozitivne provjere Korisnic¢kog sadrzaja od strane Pruzatelja usluga.
U slucaju utvrdivanja nesukladnosti Korisni¢kog sadrzaja s Opéim uvjetima poslovanja, Korisnicki sadrzaj
nece biti objavljen, a u slucaju da je veé objavljen, mozZe biti blokiran i postati nevidljiv drugim Korisnicima ili
biti uklonjen s Web-stranice.

3. U slucaju blokiranja ili uklanjanja Korisnickog sadrzaja, Pruzatelj usluga odmah obavjestava o tome Korisnika
koji je dostavio Korisnicki sadrzaj koji podlijeze blokiranju ili uklanjanju, navodeci obrazloZenje za svoju
odluku.

4. U slucaju blokiranja ili uklanjanja Korisni¢kog sadrzaja kao nesukladnog s Opéim uvjetima poslovanja,
Korisnik koji je objavio taj Korisnicki sadrzaj moze podnijeti zalbu prema pravilima opisanim u Opéim
uvjetima poslovanja.

5. Pruzatelj usluga jamci da se Zalbe koje se odnose na Korisnicki sadrzaj nece rjeSavati na automatiziran nacin
— za provjeru opravdanosti blokiranja ili uklanjanja Korisni¢kog sadrzaja bit

¢e odgovorno osoblje Pruzatelja usluga.

§ 7. Prijavljivanje Korisnickog sadrzaja

1.  Bilo koja osoba ili bilo koji subjekt mogu prijaviti Pruzatelju usluga prisutnost na Web-stranici Korisni¢kog
sadrZaja za koji ta osoba ili taj subjekt smatraju da je nezakonit sadrzaj u smislu Akta o digitalnim uslugama
(DSA).

2. Prijava iz stavka 1. mora sadrZavati sve elemente propisane Aktom o digitalnim uslugama (DSA), kao Sto su:

1) dovoljno obrazloZeno pojasnjenje razloga zbog kojih doti¢na osoba ili doti¢ni subjekt tvrde da je
Korisni¢ki sadrZaj u suprotnosti s Opéim uvjetima poslovanja;

2) jasno navodenje toc¢ne elektronicke lokacije informacije, kao sto je to¢na URL adresa ili to¢ne URL
adrese, te, prema potrebi, dodatne informacije koje omogucuju identifikaciju Korisnickog sadrzaja,
ovisno o vrsti Korisnickog sadrzaja i specificnoj vrsti usluge hostinga;

3) ime i prezime ili naziv te e-mail adresa osobe ili subjekta koji podnose prijavu, osim u slucaju prijave
koja se odnosi na informacije koje se smatraju povezanima s jednim od kaznenih djela iz ¢l. 3.-7.
Direktive 2011/93/EU;

4) izjavu koja potvrduje da je osoba ili subjekt koji podnosi prijavu u dobroj vjeri uvjeren da su
informacije i navodi u njoj tocni i potpuni.

3. Korisnik moZe koristiti obrazac za prijavu "Prijavi SPAM" ili "Prijavi povredu" dostupan na Webstranici.



10.

§ 8.

1)

Nakon primitka prijave iz stavka 1., PruZatelj usluga odmah potvrduje podnositelju prijave primitak prijave
— elektroni¢kim putem, na navedenu elektroni¢ku adresu. U slucaju da je prijava nepotpuna ili sadrzi
druge pogreske, Pruzatelj usluga moZe zatraziti od podnositelja prijave da dopuni ili ispravi prijavu. Ako
podnositelj prijave ne dopuni ili ne ispravi prijavu najkasnije u roku od 14 dana od dana poziva Pruzatelja
usluga, prijava se ostavlja bez razmatranja.

Provjera Korisnickog sadrzaja od strane Pruzatelja usluga izvrsit ¢e se najkasnije u roku od 14 dana od dana
primitka potpune i ispravne prijave. Pruzatelj usluga provodi provjeru na nearbitraran, objektivan nacinis
duznom paznjom. Pruzatelj usluga, u svrhu provjere Korisnickog sadrzaja, moze zatraziti od podnositelja
prijave dodatne informacije ili dokumente, npr. one koji potvrduju posjedovanje prava koja provjeravani
Korisnicki sadrzZaj potencijalno krsi.

Tijekom provodenja provjere, Pruzatelj usluga ima pravo blokirati Korisnicki sadrzaj na takav nacin da
postane nevidljiv drugim Korisnicima.

Nakon provedene provjere, Pruzatelj usluga moze trajno blokirati ili ukloniti Korisnicki sadrzaj kao onaj koji
krsi Opce uvjete poslovanja ili utvrditi da Korisnicki sadrzaj ne krsi Opce uvjete poslovanja. Ako je
Korisnicki sadrZaj prethodno bio blokiran, a nakon provjere se pokazalo da Korisnicki sadrzaj ne krsi Opce
uvjete poslovanja, Pruzatelj usluga odmah vraéa Korisnicki sadrzaj te o tome obavjeStava podnositelja
prijave, navodedi obrazlozenje za svoju odluku.

U slucaju blokiranja ili uklanjanja Korisnickog sadrzaja, Pruzatelj usluga odmah obavjeStava o tome i
podnositelja prijave i Korisnika koji je objavio Korisnicki sadrzaj koji podlijeZze blokiranju ili uklanjanju,
navodeci obrazloZenje za svoju odluku.

U slucaju blokiranja ili uklanjanja Korisni¢kog sadrZaja zbog njegove nesukladnosti s Opéim uvjetima
poslovanja, kao i u slu¢aju odbijanja zahtjeva za blokiranje ili uklanjanje Korisni¢kog sadrzaja, Korisnik koji
je objavio taj sadrzaj ili podnositelj prijave mogu podnijeti Zalbu u skladu s pravilima opisanim u Opéim
uvjetima poslovanja.

PruZatelj usluga jamci da se sve Zalbe koje se odnose na Korisnicki sadrzaj neée rjeSavati na automatiziran
nacin — za provjeru opravdanosti blokiranja ili uklanjanja Korisnickog sadrZaja bit ¢e odgovorno osoblje

Pruzatelja usluga.

Sankcije za nedopusteni Korisnicki sadrzaj

Ako Korisnik koristi Web-stranicu suprotno Opcim uvjetima poslovanja, dostavljajuci bilo kakav Korisnicki
sadrzaj koji je u suprotnosti s Op¢im uvjetima poslovanja, Pruzatelj usluga moZze:

1) suspendirati Korisniku koristenje odredenih funkcionalnosti Web-stranice;

2) trajno onemoguciti Korisniku koristenje odredenih funkcionalnosti Web-stranice.
Izbor mjere iz stavka 1. ovisi o okolnostima slucaja i teZini povrede koju je Korisnik pocinio tijekom koristenja
Web-stranice. Te radnje su neovisne o drugim radnjama koje PruZatelj usluga moZe poduzeti u odnosu na

Korisnicki sadrzaj, kao Sto su blokiranje pristupa ili trajno uklanjanje Korisnickog sadrzaja.



§09.

Pri izboru mjere iz stavka 1., Pruzatelj usluga postupa s duznom paZnjom, na objektivan i proporcionalan
nacin te s duznim uvazavanjem prava i legitimnih interesa svih ukljuéenih strana.

Suspenzija koristenja odredenih funkcionalnosti Web-stranice moze trajati od 5 do 180 dana. Nakon isteka
predvidenog razdoblja, Pruzatelj usluga ukida blokadu Korisnickog racuna ili vraca pristup
funkcionalnostima Web-stranice koje su bile suspendirane.

U slucaju primjene mjere iz stavka 1., Korisnik prema kojem je mjera primijenjena moZe podnijeti Zalbu
prema pravilima opisanim u Opéim uvjetima poslovanja.

Pruzatelj usluga jamci da se sve Zalbe koje se odnose na primjenu mjere iz stavka 1. nece rjesavati na
automatiziran nacdin — za provjeru opravdanosti primjene dane mjere bit ¢e odgovorno osoblje Pruzatelja

usluga.

Zalbe

U sljedecim slucajevima:

1) Pruzatelj usluga nije blokirao ili uklonio Korisnicki sadrzaj unatoc prijavi od strane drugog
2) Korisnika ili treé¢e osobe; je Korisnicki sadrzaj je blokiran ili uklonjen suprotno odredbama

Opcih uvjeta poslovanja;
3) je Pruzatelj usluga primijenio je prema Korisniku bilo kakve sankcije povezane s Korisnic¢kim
sadrzajem;
- Korisnik koji je dostavio Korisnicki sadrzaj ili osoba koja je Korisnicki sadrzaj prijavila na provjeru

moze podnijeti Zalbu.

Svaka odluka PruZatelja usluga koja se odnosi na Korisni¢ki sadrZaj mora sadrZavati obrazloZenje koje
omogucuje podnosSenje Zalbe — osim u situacijama kada PruZatelj usluga primi nalog u vezi s Korisnickim
sadrZzajem od nadlezZne sluzbe ili tijela javne vlasti. ObrazloZenje mora ispunjavati zahtjeve propisane Aktom
o digitalnim uslugama (DSA) i sadrzavati informacije kao sto su:

1) naznaka obuhvada li odluka uklanjanje Korisni¢kog sadrzaja, onemogucavanje pristupa tom
sadrzaju, njegovo depozicioniranje ili ogranicavanje vidljivosti, obustavu ili prekid novcanih plac¢anja
povezanih s tim sadrZajem ili primjenu drugih mjera navedenih u Pravilniku, te — kada je
primjenjivo — teritorijalni doseg odluke i razdoblje njezina vaZenja;

2) (Cinjenice i okolnosti na temelju kojih je odluka donesena, uklju¢ujuc¢i — kada je primjenjivo —
informaciju o tome je li odluka donesena na temelju prijave drugog Korisnika ili trece osobe, ili na
temelju dobrovoljne provjere koju je proveo Pruzatelj usluga, te — samo kada je apsolutno nuzno
— identitet podnositelja prijave;

3) kada je primjenjivo, informacije o koristenju automatiziranih sredstava pri donosenju odluke,
ukljuéujuci podatak o tome je li odluka donesena na temelju Korisnic¢kog sadrzaja otkrivenog ili

identificiranog koristenjem automatiziranih metoda;



4) ako se odluka odnosi na potencijalno nedopusten Korisnicki sadrzaj, navodenje pravne osnove ili
ugovorne osnove na kojoj se odluka temelji, te pojasnjenja o razlozima zbog kojih se na toj osnovi
doti¢ni Korisnicki sadrzaj smatra nedopustenim;

5) jasne i korisniku prilagodene informacije o moguc¢nostima zalbe koje Korisniku ili podnositelju
prijave stoje na raspolaganju.

3. Zalba se moze podnijeti dostavom zalbe:

1) na elektronic¢ku adresu info@twt-group.pl;

2) putem kontaktnog obrasca;

3) pismeno, po moguénosti preporucenim pismom — na adresu Globadvice
LTD, ul. Stawy 5, 02-467 Warszawa

4. Zalba treba sadrzavati:

1) ime i prezime (eventualno tvrtku) podnositelja Zalbe;

2) kontaktne podatke;

3) detaljno obrazloZenje zasto je, po misljenju podnositelja Zalbe, odluka Pruzatelja usluga bila
pogresna i trebala bi se promijeniti.

5. Nakon primitka Zalbe, Pruzatelj usluga odmah potvrduje njezin primitak — elektronickim putem, na
navedenu elektronicku adresu.

6. Zalbe se rje$avaju u roku od 14 dana od dana podnosenja Zalbe.

§ 10. Misljenja i komentari

1. Pruzatelj usluga omogucduje Korisniku objavljivanje misljenja i komentara na Web-stranici.

2. Pruzatelj usluga ne provjerava je li Korisnik koji dodaje misljenje ili komentar na Web-stranici prethodno
kupio proizvod PruzZatelja usluga predstavljen na Web-stranici ili ga koristio.

3. Korisnik bi trebao formulirati misljenje na pouzdan, posSten i meritoran nacin, po mogucnosti jezicno
ispravno te bez koristenja vulgarizama i drugih rijeci koje se opéenito smatraju uvredljivima.

4. Misljenje koje objavi Korisnik vrsta je Korisnickog sadrzaja. Slijedom toga, Pruzatelj usluga moZe moderirati
misljenja prema pravilima utvrdenim u Op¢im uvjetima poslovanja, a svaka osoba koja pregledava sadrzaj
Web-stranice moze prijaviti misljenje koje krsi pravila Opc¢ih uvjeta poslovanja prema pravilima utvrdenim u
Opcim uvjetima poslovanja.

5. Pruzatelj usluga moZe samostalno objavljivati na Web-stranici misljenja prikupljena na drugi nacin, a ne
objavom misljenja od strane Korisnika na Web-stranici.

6. Svaka osoba koja pregledava sadrzaj Web-stranice, a koja utvrdi da odredeno misljenje krsi pravila Opéih

uvjeta poslovanja, mozZe ga prijaviti na provjeru prema pravilima utvrdenim u Op¢im uvjetima poslovanja.

§ 11. Osobni podaci i kolaciéi (cookies)

1. Voditelj obrade osobnih podataka Korisnika je PruZatelj usluga.



2. Web-stranica koristi tehnologiju kolaci¢a (cookies).
3. Detalji vezani uz osobne podatke i kolaci¢e opisani su u politici privatnosti dostupnoj na internetskoj

stranici.

§ 12. Prava intelektualnog vlasnistva

1. PruZatelj usluga upozorava Korisnika da svi sadrZaji dostupni na stranicama Servisa mogu predstavljati
autorska djela u smislu Zakona od 4. veljace 1994. o autorskom pravu i srodnim pravima, na koja autorska
prava ima Pruzatelj usluga ili drugi ovlasteni nositelji prava, kao i baze podataka zasti¢ene propisima o zastiti

baza podataka.

2. PruZatelj usluga upozorava Korisnika da koristenje sadrzZaja zasticenih autorskim pravima ili koristenje baza
podataka bez odobrenja Pruzatelja usluga ili drugog ovlastenog subjekta — osim koristenja u okviru
dopustene uporabe — predstavlja povredu prava intelektualnog vlasnistva i moze dovesti do gradanske ili

kaznene odgovornosti.

3. Pruzatelj usluga moze s Korisnikom sklopiti posebni licencni ugovor koji se odnosi na koristenje sadrzaja ili
baza podataka u vlasnistvu Pruzatelja usluga (npr. koristenje fotografija proizvoda, upotreba opisa proizvoda
i sl.). Radi sklapanja takvog ugovora Korisnik treba podnijeti Pruzatelju usluga prijedlog za sklapanje
licencnog ugovora, navodeci posebno svrhu u kojoj namjerava koristiti sadrzaje ili baze podataka Pruzatelja
usluga te planirano razdoblje koristenja. Nakon zaprimanja takvog prijedloga Pruzatelj usluga dostavit ¢e

ponudu u skladu s vlastitom licencnom politikom.

§ 13. lzvansudski nacini rjeSavanja reklamacija i ostvarivanja potrazivanja

1. Korisnik koji je potrosa¢ ima mogucnost koristenja izvansudskih nacina rjeSavanja prituzbi i ostvarivanja
svojih potrazivanja. Potrosa¢ moze, izmedu ostalog:
1) obratiti se stalnom potrosackom arbitraznom sudu sa zahtjevom za rjesavanje spora,
2) obratiti se Zupanijskom inspektoru DrZzavnog inspektorata sa zahtjevom za pokretanje
postupka mirenja radi mirnog rjesenja spora izmedu Korisnika i Pruzatelja usluga,
3) zatraZiti pomoc Zupanijskog (gradskog) potrosackog savjetovalista ili organizacije koja se
prema svojem statutu bavi zastitom potrosaca.
2. Detaljnije informacije o izvansudskim nacinima rjeSavanja reklamacija i ostvarivanja potraZivanja potrosac

moZe potraZiti na internetskoj stranici http://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 14. Reklamacije

1. Svaki Korisnik ima pravo podnijeti reklamaciju u vezi s funkcioniranjem Web-stranice i njezinim koristenjem.

2. Reklamacije se mogu podnijeti Pruzatelju usluga elektronicki na e-mail adresu: info@twt-group.pl ili poStom

na adresu sjediSta Pruzatelja usluga.


http://polubowne.uokik.gov.pl/
mailto:info@twt-group.pl

3. U prijavi reklamacije Korisnik treba navesti opis problema koji je osnova za podnosenje reklamacije, datum i
vrijeme njegovog nastanka te oznaku Korisnika (ukljucujuéi njegovo ime, prezime i adresu e-poste).

4. Reklamacije Korisnika rjeSavat ce se redovito, ali najkasnije u roku od 14 dana od dana primitka prijave
reklamacije od strane PruZzatelja usluga.

5. Odgovor na reklamaciju bit ¢e poslan Korisniku na kontakt koji je Korisnik naveo prilikom podnosenja

reklamacije.

§ 15. Zavrsne odredbe

1. Pruzatelj usluga pridrzava pravo na uvodenje izmjena na Web-stranici, ne dovodeci u pitanje prava koja je
Korisnik stekao.

2. Pruzatelj usluga pridrzava moguénost uvodenja izmjena u Opce uvjete poslovanja iz vaznih razloga kao sto
su:

1) promjena uvjeta pruzanja Elektronickih usluga;

2) potreba prilagodbe Opcih uvjeta poslovanja zakonskim izmjenama;

3) potreba prilagodbe Opdih uvjeta poslovanja odluci, presudi ili drugom rjeSenju nadleznog suda ili
drzavnog tijela;

4) potreba ispunjenja zakonske obveze koja tereti Pruzatelja usluga;

5) urednicke izmjene.

3. Ako PruZatelj usluga posjeduje elektronicku adresu Korisnika, Korisnik ée primiti e-mail poruku s
informacijom o izmjeni Opcih uvjeta poslovanja.

4. U slucaju Elektronickih usluga, ako Korisnik ne prihvaca izmjenu Op¢ih uvjeta poslovanja, moZe bez ikakvih
troskova odustati od koristenja Elektronickih usluga, npr. prestati pregledavati javno dostupan sadrzaj Web-
stranice.

5. Izmjene Opcih uvjeta poslovanja ne utje¢u na prava koja je Korisnik stekao prije dana stupanja izmjene na
snagu.

6. Svisporovi rjeSavat ¢e se pred nadleznim poljskim opéim sudom prema mjestu stalnog obavljanja
gospodarske djelatnosti Pruzatelja usluga. Ova se odredba ne primjenjuje na potrosace, u Cijem se slucaju
nadleZnost suda utvrduje prema op¢im pravilima.

7. Ovi Opdi uvjeti poslovanja stupaju na snagu 1. rujna 2025.

8. Sve arhivske verzije Opcih uvjeta poslovanja dostupne su za preuzimanje u .pdf formatu — poveznice se

nalaze ispod Opéih uvjeta poslovanja.



Verzija op¢ih uvjeta poslovanja Datum stupanja na snagu Poveznica za preuzimanje Opci

uvjeti poslovanj 1.0 01.01.2020. - 01.09.2025. Preuzmi



