GLOBADVISE SVIJETLA POLJA ISPUNJAVA KLIJENT, TAMNA POLJA ISPUNJAVA STRUCNJAK ZA

./ Y .
../, HOLDING LTD KORISNICKU PODRSKU. MOLIMO ISPUNITE POLJA VELIKIM, TISKANIM SLOVIMA.

Br. dokumenta Status

Reklamacijski obrazac

INSTRUKCJA

Pravilno ispunjavanje obrasca olakSat ¢e brzo rjeSavanje vaseg zahtjeva.

1. Isprintajte reklamacijski obrazac i ispunite ga citko, velikim slovima.

2. Posaljite poSiljku koja sadrzi reklamacijski obrazac i proizvod na adresu Globadvice LTD, ul. Stawy 5, 02-467
Warszawa.

3. Vas ¢emo zahtjev razmotriti u roku od 14 dana od primitka reklamacije.
4. Vise informacija o reklamacijama pronaci ¢ete na nasoj internetskoj stranici.
5. U slucaju pozitivhog rjeSavanja reklamacije dobit ¢ete povrat novca ili zamjenu proizvoda.

A. Podaci navedeni prilikom narudzbe (ispunite dijeli obrazac velikim slovima)

1. Ime 2. Prezime 3. Broj telefona 4. Adresa e-poste

5. Ulica i broj 6. Postanski broj 7. Mjesto 8. Drzava

B. Informacije o proizvodu (ispunite cijeli obrazac velikim slovima)

1. Dokaz o kupnji npr. br. 2. Datum utvrdivanja 3. Cijena kupljenog proizvoda 4. Naziv proizvoda, veli¢ina
narudzbe/racunalfakture nedostatka

C. Razlog reklamacije (opisSite nam sto se dogodilo s vasim proizvodom i zasto ga
reklamirate):
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D. Oc¢ekivano rjesenje
[ | Zamjena za novi proizvod
[ ] Popravak proizvoda
[ ] Snizenje cijeneza_
[ ] Odustajanje od ugovora

Napomena! - prije oznaéavanja polja u dijelu ,Oéekivano rjesenje%, upoznajte se s nasim pravilnikom dostupnim na
poveznici https:/twt-group.pl/hr/sp/terms-and-conditions/. Moguc¢nost snizenja cijene i odustajanja od ugovora

pripada vam samo u zakonom propisanim sluc¢ajevima.

—— SIGURAN POVRAT NOVCA

Molim za povrat novca na dolje navedeni broj racuna: @ a

SAFE PAY

D Izjavljujem suglasnost za prijenos sredstava na navedeni racun u slu¢aju nemogucnosti drukcijeg rjeSavanja

Naziv banke:

Ime i prezime vlasnika rac¢una:

(U slucaju da nemate vlastiti bankovni racun, navedite broj racuna ¢lana obitelji ili druge osobe od povjerenja.)

Datum: éitljiv potpis:



https://twt-group.pl/hr/sp/terms-and-conditions/

