6.

PRAVILNIK
MARKETINSKE AKCIJE
+~JAMSTVO ZADOVOLJSTVA" (,,Pravilnik”)

[ORGANIZATOR MARKETINSKE AKCIJE] Organizator marketinske akcije ,JAMSTVO ZADOVOLJSTVA” (,,u daljnjem
tekstu: ,,Marketinska ukcija") je TWT GROUP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (drustvo s
ograni¢enom odgovorno$éu), sa sjedistem i adresom za dostavu na ul. Marszatkowska 58, 00-545 Varsava,
upisano u Registar poduzetnika Nacionalnog sudskog registra pod brojem KRS 0001013146 (sud u kojem se &uva
dokumentacija drustva: Opcinski sud za glavni grad VarSavu u Varsavi, Xll. gospodarski odjel Nacionalnog
sudskog registra), OIB 7011124910, REGON 524195794.

[SUDJELOVANJE] Sudionik marketinske akcije moze biti svaka punoljetna fizicka osoba koja ima status

potrosaca i koja izvrsi kupnju proizvoda obuhvaéenog marketinskom akcijom (,,Proizved”) tijekom njezina

trajanja, putem telefonske linije ili putem internetske stranice namijenjene prodaiji proizvoda organizatora. O

tome je li odredeni proizvod obuhvac¢en marketinskom akcijom, potrosaca obavjestava konzultant putem

telefonskog razgovora vodenog u svrhu prodaje ili je to izri€ito navedeno u obavijesti prikazanoj na internetskoj

stranici organizatora. Od sudjelovanja u marketinskoj akciji isklju¢eni su zaposlenici organizatora i osobe koje s

njim suraduju na temelju gradanskopravnih ugovora (neovisno o njihovoj vrsti), kao i zaposlenici i suradnici

ugovaratelja organizatora, te osobe koje su ve€ ostvarile pravo na povrat sredstava u okviru prethodnih izdanja
marketinske akcije ,Jamstvo zadovoljstva”.

[PRAVILA MARKETINSKE AKCIJE] U okviru marketinske akcije organizator se obvezuje izvrsiti isplatu, putem

bankovnog prijenosa, iznosa koji odgovara cijeni koju je sudionik platio za kupljeni proizvod (,1znes™), u slu¢aju

kada sudionik, u roku od 35 dana od dana primitka proizvoda, podnese organizatoru izjavu poslanu na adresu
organizatora navedenu u tocki 1. ovog Pravilnika ili putem elektroniCke poste na sluzbenu adresu organizatora,
iz koje istodobno proizlazi da:

1. kupljeni proizvod ne odgovara njegovim ocekivanjima;

2. podnosi zahtjev za povrat sredstava u okviru marketinske akcije ,Jamstvo zadovoljstva”.

[VRIJEME TRAJANJA MARKETINSKE AKCIJE] Marketinska akcija traje od 01.09.2025r. (,Vrijeme trajanja

marketinske akcije”).

[POSEBNA OGRANICENJA] U okviru marketinske akcije primjenjuju se sliede¢a ogranicenja:

a. uvjet za isplatu iznosa jest povrat proizvoda od strane sudionika na adresu organizatora navedenu u tocki
1. ovog Pravilnika. Proizvod moZze biti otpakiran i pregledan, ali ne smije pokazivati znakove uporabe koji
bi upucivali na njegovo daljnje koristenje. Sudionik snosi iskljucivo izravne troskove povrata proizvoda.

b. obveza organizatora na isplatu iznosa, neovisno o njezinu obliku, u odnosu na svakog sudionika
primjenjuje se samo na kupnju jednog — prvog kupljenog — komada proizvoda tijekom trajanja
marketinske akcije i svih njezinih izdanja. To znaci da sudionik moze iskoristiti marketinsku akciju, kao i sva
njezina izdanja, najvise jednom, i to iskljucivo u vezi s jednim, prvim kupljenim komadom proizvoda,
neovisno o broju narudzbi i broju proizvoda kupljenih u okviru tih narudzbi. U slu€¢aju da prva narudzba
sudionika obuhvaéa vise od jednog komada proizvoda, pravo na isplatu iznosa odnosi se ha onaj
proizvod koji je sudionik sam naveo;

C. pravo na isplatu iznosa ne pripada sudioniku koji je iskoristio zakonom propisano pravo na odustajanje
od ugovora o prodaji proizvoda ili pravo na smanjenje njegove cijene;

d. zahtjev za isplatu iznosa mora biti podnesen najkasnije u roku od 35 dana nakon zavrsSetka trajanja
marketinske akcije. Dan slanja prijave od strane sudionika smatra se danom podno$enja zahtjeva;

e. u slu€aju da organizator prosiri marketinsku akciju dodatnim varijantama, sudionik ima pravo iskoristiti
samo jednu varijantu marketinske akcije;

f. sudionik koji koristi marketin§ku akciju pristaje na isplatu iznosa na nacin koji odredi organizator,
primjerice putem bankovnog prijenosa, kurirske sluzbe ili postanske uputnice.

[NACIN ISPLATE SREDSTAVA]] Iznos povrata za proizvod moZe biti isplaéen bankovnim prijenosom na raéun
koji je naveo sudionik u roku do 30 dana od datuma primitka zahtjeva za povrat ili u drugom obliku koji je
odabrao organizator. Sudionik je obvezan navesti broj bankovnog rac¢una na koji treba izvrsiti povrat.
[MOGUéNOST KOMBINIRANJA MARKETINSKE AKCIJE S PROMOCIJSKIM AKCIJAMA] Marketinska akcija ne
podlijeze kombiniranju s drugim promocijskim akcijama organizatora u okviru kojih organizator ispladuje



novcana sredstva njihovim sudionicima ili u okviru kojih dolazi do povrata proizvoda kupljenog od
organizatora.

[REKLAMACIJE] Reklamacije povezane s marketinskom akcijom mogu se uputiti na adresu organizatora
navedenu u st. 1 ili u obliku e-maila na adresu. Reklamacije ée se rjesavati u roku od 14 dana od njihova
primitka. U sluc¢aju da reklamacija ne sadrzi informacije nuzne za njezino rjeSavanje, organizator ce se
obratiti sudioniku radi njezinog dopunjavanja u potrebnom opsegu.

[1ZMJENE PRAVILNIKA] Organizator zadrzava pravo izmjene pravilnika bez navodenja razloga. Eventualne
izmjene u pravilniku bit ¢e objavljene s najmanje sedam dana unaprijed na stranici [ADRESA] i nece
ogranicavati steCena prava sudionika.

10. [POTROSACKA PRAVA, PRODULJENJE ROKA ZA ODUSTAJANJE OD UGOVORA SKLOPLJENOG NA DALJINU]

Ova marketinska akcija ni na koji nacin ne ograni¢ava prava sudionika zajaomceena obvezujuéim zakonskim
propisima, osobito pravo na odustajanje od ugovora skloplienog na daljinu (ako takvo pravo pripada za
odredeni proizvod) ili izvan poslovnih prostorija, kao ni prava koja proizlaze iz odgovornosti za nesukladnost
robe s ugovorom ili iz jamstva.
[PRIVATNOST I ZASTITA OSOBNIH PODATAKA]
a. [Voditelj obrade podataka] Voditelj obrade osobnih podataka sudionika marketinske akcije
~JAMSTVO ZADOVOLJSTVA" je organizator.
b. [Opseg obrade] Osobni podaci sudionika, ukljucujuci ime, prezime, adresu e-poste, telefonski broj
te druge podatke nuzne za provedbu marketindke akcije, obraduju se iskljucivo u svrhu provodenja i
obrac¢una marketinske akcije, ukljucujuéi isplatu pripadaju¢eg iznosa.
c. [Pravna osnova] Pravna osnova obrade osobnih podataka jest nuznost obrade radi izvréenja ugovora &ija
je stranka osoba na koju se podaci odnose ili radi poduzimanja radnji na zahtjev te osobe prije sklapanja
ugovora, kao i pristanak sudionika na obradu podataka u marketinske svrhe (ako je takav pristanak dan).
d. [Razdoblje éuvanja] Osobni podaci sudionika ¢uvat ée se u razdoblju nuznom za provedbu
marketinske akcije, a nakon njezina zavrSetka u razdoblju koje proizlazi iz zakonskih propisa,
uklju€ujuéi obvezu Euvanja ra¢unovodstvenih dokumenata.
e. [Prava sudionika] Svaki sudionik ima pravo pristupa svojim osobnim podacima, njihovu ispravku,
brisanje ili ograni¢enje obrade, kao i pravo na prigovor obradi i pravo na prenosivost podataka. Za ostvarivanje
tih prava, sudionik bi trebao uputiti odgovarajuéi zahtjev na adresu organizatora navedenu u tocki 1ili na.
f. [Prituzbe] Sudionik ima pravo podnosenja prituzbe nadzornom tijelu koje se bavi zastitom osobnih
podataka, ukoliko smatra da obrada njegovih osobnih podataka od strane organizatora krsi propise o
zastiti osobnih podataka.
9. [sigurnost] Organizator osigurava odgovarajuée tehnicke i organizacijske mijere, &iji je cilj zastita
obradivanih osobnih podataka od njihova slu€ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene,
neovlastenog otkrivanja ili pristupa.
h. [Prosljedivanje podataka] Osobni podaci sudionika neée se prosljedivati tre¢im stranama, osim subjektima
ovlastenima prema vaze€im propisima te subjektima koji na nalog organizatora sudjeluju u provedbi
marketinske akcije.

Vise informacija o obradi vasih osobnih podataka nalazi se u politici privatnosti dostupnoj na nasoj
internetskoj stranici.
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