Politika privatnosti i kolaci¢a
Dobar dan!
Ako ste dosli ovdje, to je pouzdan znak da cijenite svoju privatnost.

To savrSeno razumijemo, stoga Vam predajemo dokument u kojem éete na jednom mjestu pronaci pravila obrade
osobnih podataka te koristenja kolaci¢a (cookies) i drugih sli¢nih tehnologija u vezi s funkcioniranjem web-
stranice koju ste posjetili i profila na drustvenim mreZzama povezanih s njom, kao i u vezi s telefonskim
razgovorom koji vodimo s Vama.

Vase osobne podatke obradujemo prvenstveno u svrhe povezane s vodenjem telefonskog razgovora s Vama i
Vasim koristenjem nase web-stranice, kao Sto su vodenje korisnickog racuna, obrada narudzbi, rjeSavanje
reklamacija i odstupanja od ugovora, ispunjavanje zakonskih i poreznih obveza, slanje newslettera, pitanja koja se
odnose na pravne zahtjeve, analiza, statistika, marketing itd.

Vase osobne podatke obradujemo tijekom razdoblja potrebnog za realizaciju pojedine svrhe.
Imate pravo na pristup osobnim podacima, njihov ispravak, brisanje ili ograni¢enje obrade, pravo na prigovor na
obradu, kao i pravo na prenosivost podataka. Osim toga, mozete podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih

podataka.

Detaljne informacije o pravilima obrade Vasih osobnih podataka pronaci ¢ete u daljnjem dijelu Politike
privatnosti.

U slucaju bilo kakvih nedoumica vezanih uz Politiku privatnosti, u svakom trenutku mozete nas kontaktirati
slanjem poruke na adresu info@twt-group.pl.

Sadrzaj

1: Tko je voditelj obrade osobnih podataka?

2: Koga mozete kontaktirati u vezi s obradom osobnih podataka?
3: U koje svrhe obradujemo osobne podatke?

4: Koje informacije o Vama prikupljamo?

5: Sto su ,,Anonimne informacije”?

6: Odakle potjecu informacije o Vama?

7: Jesu li podaci sigurni?

8: Koliko dugo ¢emo ¢uvati osobne podatke?

9: Tko su primatelji Vasih podataka?

10: Prenosimo li podatke u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije?
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11: Koristimo li se profiliranjem?

12: Koja prava imate?

13: Koristimo li kolaciée ili druge sli¢ne tehnologije i sto to znaci?
14: Na kojoj osnovi koristimo kolaciée ili druge slicne tehnologije?
15: Mozete li iskljuciti kolacice ili druge sli¢ne tehnologije?

16: U koje svrhe koristimo kolacice ili druge slicne tehnologije?
17: Koje vanjske alate koristimo?

18: Pratimo li Vase ponasanje na stranici?

19: Usmjeravamo li Vam ciljane oglase?

20: Kako mozete upravljati svojom privatnoséu?

21: Postoji li jo$ nesto Sto biste trebali znati?

22: Moze li se ova Politika privatnosti mijenjati?

Dodatak - Popis vanjskih alata

1: Tko je voditelj obrade osobnih podataka?

Voditelj obrade Vasih osobnih podataka je TWT GROUP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
(drustvo s ogranicenom odgovornoscu), sa sjedistem i adresom za dostavu na ul. Marszatkowska 58, 00-545
Varsava, upisano u Registar poduzetnika Nacionalnog sudskog registra pod brojem KRS 0001013146 (sud u kojem
se Cuva dokumentacija drustva: Opcinski sud za glavni grad Varsavu u Varsavi, XIl. gospodarski odjel Nacionalnog
sudskog registra), OIB 7011124910, REGON 524195794. Tamo gdje u Politici privatnosti koristimo izraze poput

xn

»,mi”, ,nas” itd., mislimo na navedeni subjekt.

U pogledu profila na drustvenim mrezama povezanih s naSom web-stranicom, u skladu sa sudskom praksom
Suda Europske unije, mi smo zajednicki voditelj obrade osobnih podataka zajedno s pruzateljem usluge drustvene
mreZe na kojoj funkcionira odredeni profil.

Detalje o obradi osobnih podataka od strane pojedinih pruzatelja usluga drustvenih mreza koje koristimo pronadi
cete ovdje:

e Facebook,
e Instagram,
e Linkedln,

e TikTok,

e YouTube,
e Pinterest,
o X



2: Koga mozZete kontaktirati u vezi s obradom osobnih podataka?

U sklopu implementacije sustava zastite osobnih podataka u nasoj organizaciji, odlucili smo ne imenovati
sluzbenika za zastitu podataka s obzirom na to da u nasoj situaciji to nije obvezno.

Za sva pitanja povezana sa zastitom osobnih podataka i Sire shvacenom privatnoséu mozete nas kontaktirati
putem e-mail adrese gdpr@twt-group.pl. U vezi s drustvenim mrezama mozete se dodatno izravno obratiti
administratorima drustvenih mreZa na kojima vodimo svoje profile.

3: U koje svrhe obradujemo osobne podatke?

Tih svrha ima viSe. U nastavku se nalazi njihov popis, zajedno s detaljnijim objasnjenjem. Pojedinim svrhama
takoder su dodijeljene odgovarajuce pravne osnove za obradu:
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Svrha obrade Opis svrhe obrade Pravna osnova

Obradujemo Vase tzv.
obi¢ne podatke (podatke
koji ne spadaju u zatvoreni
katalog posebnih kategorija

podataka) u svrhe:

Upravljanje korisnékim Registracija korisnickog ¢l. 6. st. 1. to€. b) GDPR-a

raéunom racuna na web-stranici
zahtijeva unos podataka
potrebnih za tu svrhu,
navedenih u registracijskom
obrascu. U sklopu uredivanja
podataka racuna mozete
unijeti i dodatne podatke, u
skladu s dostupnim opcijama
unutar racuna. Osim toga,
nas sustav koji se koristi za
upravljanje korisnickim
racunima biljezi Vasu IP
adresu koju ste koristili
prilikom registracije
korisnickog rac¢una. Podaci
se obraduju u svrhu pruzanja
usluge korisnickog racuna.
Nakon brisanja korisnickog
racuna, podaci se prenose u
arhivu za potrebe
eventualnog utvrdivanja,
ostvarivanja ili obrane
pravnih zahtjeva povezanih s

uslugom korisnic¢kog racuna.



Realizacija narudibe i Prilikom podnosenja narudibe, ¢l. 6. st. 1. to€. b) GDPR-a, ¢l.

izvrSenje ugovora morate unijeti podatke 6. st. 1. to¢. f) GDPR-a
potrebne za njezinu realizaciju,
navedene u obrascu za
narudzbu. Unos podataka je
uvjet za podnosSenje narudzbe.
Osim toga, sustav koji se koristi
za obradu procesa narudzbe
biljezi Vasu IP adresu koju ste
koristili prilikom podnosenja
narudzbe. Svaka narudzba se
biljezi u bazi, Sto znaci da su uz
Vase osobne podatke
dodijeljene narudzbi prilozene i
informacije o narudzbi kao Sto
su datum i vrijeme podnosenja
narudzbe, identifikacijski broj
narudzbe, identifikator
transakcije, predmet narudzbe,
cijena, nacin i rok plac¢anja.
Podaci se obraduju u svrhu
sklapanja i izvrSenja ugovora.
Nakon izvrSenja ugovora, podaci
se prenose u arhivu za potrebe
eventualnog utvrdivanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva povezanih s ugovorom.
Podaci se takoder prenose u
racunovodstvenu
dokumentaciju radi ispunjavanja
poreznih obveza.



Aktivnosti poduzete radi ¢l. 6. st. 1. toC. b) GDPR-3, ¢l.
dovrsetka narudzbi od strane

6. st. 1. toC. f) GDPR-a / ¢l.
kupaca

9. st. 2. toC. a) GDPR-a
S obzirom na to da neki kupci
zapocinju proces narucivanja, ali
ga ne finaliziraju (ne potvrduju
narudzbu i ne sklapaju ugovor),
mozZemo poduzimati aktivnosti
koje ¢e potaknuti kupce da
dovrse proces kupnje. U tu
svrhu mozemo, primjerice, slati
e-mail poruke s informacijama o
nedovrsenoj narudzbi i
poticajem za finaliziranje
transakcije. Za potrebe opisanih
aktivnosti mozemo obradivati
osobne podatke kao Sto su
informacije unesene tijekom
procesa narucivanja, posebno
Vase ime i prezime te e-mail
adresu, kao i informacije o
sadrzaju kosarice, datumu
pocetka transakcije i druge
podatke ostavljene u vezi sa
zapocetim procesom kupnje.
Pravna osnova za obradu

Vasih osobnih podataka je ¢l. 6.
st. 1. to€. b) GDPR-g, jer te
aktivnosti teZe sklapanju
ugovora. Osim toga, osnovu za
obradu vidimo u naSem
legitimnom interesu, koji u
ovom slucaju predstavlja
povecéanje prodaje.



Obrada reklamacija ili

odstupanja od ugovora

Ako podnosite reklamaciju ili
odstupate od ugovora,
prosljedujete osobne podatke
sadrzane u tekstu reklamacije ili
izjavi o odstupanju od ugovora.
Unos podataka je uvjet za
podnosenje izjave o odstupanju
od ugovora ili reklamacije.
Podaci se obraduju u svrhu
obrade procesa odstupanja od
ugovora ili reklamacijskog
postupka. Nakon realizacije
takvog procesa, podaci se
prenose u arhivu za potrebe
eventualnog utvrdivanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva povezanih s obradom
procesa odstupanja od ugovora
ili reklamacijskog postupka.
Podaci se takoder prenose u
racunovodstvenu

dokumentaciju radi ispunjavanja

poreznih obveza.

Cl. 6. st. 1. tot. c) GDPR-a u
vezi s odgovarajuéim
propisima o pravu na
odstupanje od ugovora i
odgovornosti za sukladnost s
ugovorom, €l. 6. st. 1. toc. b)

GDPR-a



Upravljanje newsletterom

Prilikom prijave na newsletter,
morate unijeti podatke
potrebne za njegovo primanje,
navedene u obrascu za prijavu.
Unos podataka je uvjet za
primanje newslettera. Osim
toga, sustav za slanje eposte
biljezi Vasu IP adresu koju ste
koristili prilikom prijave na
newsletter, odreduje Vasu
pribliznu lokaciju, klijent e-poste
koji koristite za upravljanje
epostom te prati Vase aktivnosti
poduzete u vezi s porukama koje
Vam Saljemo. U vezi s tim,
takoder imamo informacije o
tome koje ste poruke otvorili,
unutar kojih ste poruka kliknuli
na linkove itd. U sustavu za
slanje eposSte moZzemo definirati,
na temelju razlicitih kriterija
povezanih s Vasom aktivnoscu,
interesima ili drugim
preferencijama, odredene grupe
ili segmente primatelja
newslettera koji utjecu na vrstu
poruka koje primate u sklopu
newslettera. Podaci koje ste dali
prilikom prijave na newsletter
koriste se za slanje newslettera,
a pravna osnova za obradu jest
nas legitimni interes, koji se u
ovom sluc¢aju odnosi na
ostvarivanje marketinskih
ciljeva.

Sto se ti¢e obrade informacija
koje ne potjecu izravno od Vas,
vec su prikupljene automatski, u
tom se dijelu takoder oslanjamo
na nas legitimni interes —
analizu ponasanja pretplatnika
newslettera radi optimizacije
marketinskih aktivnosti.

U svakom trenutku moZete
odustati od primanja
newslettera klikom na posebnu
poveznicu koja se nalazi u svakoj
poruci poslanoj u sklopu

¢l. 6. st. 1. toC. f) GDPR-a



newslettera ili jednostavno
kontaktiranjem mene.

Otkazivanje newslettera ne
dovodi do brisanja Vasih
podataka iz mailing sustava.
Podaci se premjestaju u arhivu
radi moguceg utvrdivanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva povezanih s
newsletterom, kao i radi
mogucnosti dokazivanja da su
aktivnosti newslettera provodile
u skladu sa zakonom.




Kontakt i upravljanje

korespondencijom

Kontaktirajuéi nas putem
dostupnih sredstava
komunikacije, npr. e-poste,
drustvenih komunikatora,
telefonskog broja, na prirodan
nacin prosljedujete svoje osobne
podatke sadrzane u tekstu
korespondencije ili razgovora.
Unos podataka je uvjet za
uspostavljanje kontakta. Osim
toga, komunikacijski sustav biljezi
Vasu IP adresu koju ste koristili
prilikom slanja poruke. Podaci se
obraduju u svrhu vodenja
komunikacije, Sto predstavlja nas
legitimni interes. Nakon
zavrsetka komunikacije, podaci
se prenose u arhivu za potrebe
eventualnog utvrdivanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva povezanih s vodenom
komunikacijom.

¢l. 6. st. 1. toc. f) GDPR-a



Ispunjavanje poreznih i ¢l. 6. st. 1. to€. c) GDPR-a u vezi s
racunovodstvenih obveza odgovaraju¢im odredbama
poreznog prava

U vezi s izvrSenjem ugovora,
takoder ispunjavamo razliéite
porezne i racunovodstvene
obveze, posebno u obliku
izdavanja racuna, ukljucivanja
racuna u nasu racunovodstvenu
dokumentaciju, ¢uvanja
dokumentacije itd. Kako bismo
izdali racun, obradujemo,
izmedu ostalog, podatke kao sto
su ime i prezime, tvrtka, adresa
poslovanja, OIB. Unos podataka
zahtijevanih poreznim zakonima
nuzan je za ispunjavanje
navedenih obveza.

Stvaranje arhive Za potrebe nase djelatnosti &l. 6. st. 1. tod. f) GDPR-a

mozemo stvarati arhive:

kako u tradicionalnom, tako i u
digitalnom obliku. U arhive se
prenose osobni podaci koje smo
obradivali u vezi s Vama, a njihov
opseg moze se razlikovati ovisno
o tome koji su podaci do nas dosli
i koji je opseg podataka opravdan
s arhivskog stajalista. U tom se
slucaju oslanjamo na nas
legitimni interes koji se odnosi na
uredivanje i organizaciju nositelja
osobnih podataka.



Obrana, utvrdivanje ili
ostvarivanje pravnih zahtjeva

Koristenje nase webstranice, kao
i sklapanje ugovora s nama,
moZe u buducnosti stvoriti
odredene pravne zahtjeve s
nase ili Vase strane. U vezi s tim,
ovlasteni smo obradivati osobne
podatke u svrhu obrane,
utvrdivanja ili ostvarivanja
pravnih zahtjeva. U sklopu te
svrhe moZemo obradivati sve
osobne podatke koji su povezani
s danim zahtjevom, stoga se
njihov opseg moze razlikovati
ovisno o tome na $to se dani
zahtjev odnosi. U ovom slucaju
oslanjamo se na nas legitimni
interes koji se sastoji u zastiti
nasih interesa.

¢l. 6. st. 1. toc. f) GDPR-a



Stvaranje grupa primatelja

oglasa

Vasa e-mail adresa pohranjena u
nasoj bazi moZe biti poslana u
odredeni sustav za oglasavanje
(npr. Facebook Ads, LinkedIn
Ads) radi stvaranja grupe
primatelja oglasa koriStenjem te
e-mail adrese. Prilikom
koristenja ove funkcije, e-mail
adresa se prije slanja u
odgovarajuci sustav pretvara u
kriptografski sazetak radi
stvaranja skupine primatelja. E-
mail adresa ce se koristiti u
procesu podudaranja koji
provodi doti¢ni sustav za
oglasavanje. Sustav za
oglasavanje ne dijeli e-mail
adresu s tre¢im stranama niti
drugim oglasivacima i brise e-
mail adresu odmah nakon
zavrSetka procesa podudaranja.
Sustav za oglasavanje
primjenjuje procese i procedure
koji osiguravaju povjerljivost i
sigurnost poslane mu e-mail
adrese i skupa korisnickih
identifikatora koji ¢ine grupu
primatelja stvorenu koristenjem
e-mail adrese, izmedu ostalog,
primjenom tehnickih i fizickih
zastitnih mjera. Stvaranje
skupine primatelja oglasa uz
koristenje Vase adrese e-poste
predstavlja nas legitimni interes,
koji se u ovom slucaju odnosi na
ostvarivanje nasih marketinskih
ciljeva.

¢l. 6. st. 1. to€. f) GDPR-a






Upravljanje drustvenim
mreZama

Ako pratite nase profile na
drustvenim mreZama ili stupate
u interakciju sa sadrzajem koji
objavljujemo na drustvenim
mrezama, na prirodan nacin
vidimo Vase podatke koji su
javno dostupni na Vasem profilu
na drustvenoj mrezi. Te podatke
obradujemo isklju¢ivo unutar
dotic¢ne drustvene mreze i
iskljucivo u svrhu upravljanja
dotichom drustvenom mrezom,
Sto predstavlja nas legitimni
interes. Ako nas kontaktirate
putem privatne poruke, na
prirodan nacin nam
prosljedujete svoje osobne
podatke sadrzane u tekstu
korespondencije, posebno Vasu
sliku te ime i prezime. Vasi se
podaci u tom slucaju obraduju u
svrhu kontakta s Vama, a osnova
za obradu je nas legitimni
interes. Moze se dogoditi da mi
budemo strana koja inicira
kontakt s Vama putem
drustvenih mrezama, u svrhu
ponude suradnje, tada ¢e se
Vasi podaci obradivati u svrhu
traZzenja potencijalnih suradnika,
nudenja i uspostavljanja
suradnje, Sto je nas legitimni
interes.

Poruke koje nam posaljete putem
drustvenih mreza automatski se
arhiviraju pomocu alata
dostupnih u pojedinim
drustvenim mreZzama i dostupne
su nam sve dok ih Vi ne izbrisete.

¢l. 6. st. 1. tocC. f) GDPR-a



Imate uvid u sve poruke
razmijenjene s nama u odjeljku s
privatnim porukama.

S druge strane, obrada posebnih
kategorija osobnih podataka —
tj. podataka o zdravlju — u svrhu
upravljanja drustvenim mrezama
provodi se na temelju Vase
prethodno dane privole.

Vase koristenje drustvenih mreza
uredeno je pravilima koristenja i
politikama privatnosti
administratora tih mreza, a ti
administratori Vam samostalno i
neovisno o nama pruzaju usluge
elektronickim putem.



Analiza i statistika

Provodimo analiticke i statisticke
aktivnosti koristeci alate koje
pruzaju vanjski dobavljaci. U
sklopu analitickih alata imamo
pristup isklju¢ivo Anonimnim
informacijama. Obradu tih
informacija temeljimo na
legitimnom interesu, koji se
sastoji u stvaranju, pregledu i
analizi statistika povezanih s
aktivnoscu korisnika na stranici
radi donoSenja zakljucaka koji
omogucuju kasniju optimizaciju
nasih aktivnosti. S razine alata
imamo uvid iskljucivo u skup
statistika i informacija koje nisu
dodijeljene odredenim
osobama. Detaljne informacije o
alatima vanjskih dobavljaca
pronaci ¢ete u odjeljku
posve¢enom alatima koje
koristimo.

¢l. 6. st. 1. toc. f) GDPR-a



Vlastiti marketing, ukljucujuci
izravni marketing

Provodimo marketinske
aktivnosti koristeci alate koje
pruzaju vanjski dobavljaci.
Obradu tih informacija
temeljimo na legitimnom
interesu, koji se sastoji u
provodenju marketinskih
aktivnosti, ukljucujudi ciljanje
oglasa unutar vanjskih sustava za
potrebe marketinga proizvoda i
usluga. Primjena oglasa, izravnog
marketinga i profiliranja
opravdana je nasim interesom,
koji se sastoji u analizi Vasih
podataka radi optimizacije
marketinskih aktivnosti. Detaljne
informacije o alatima vanjskih
dobavljaca pronaci ¢ete u
odjeljku posvecenom alatima
koje koristimo. Imate pravo na
prigovor na obradu osobnih
podataka za potrebe izravnog
marketinga.

¢l. 6. st. 1. toc. f) GDPR-a



Osiguravanje dodatnih
funkcija korgtenjem
isklju€Civo Anonimnih

informacija

Na nasim stranicama mozemo
ugradivati video ili audio
playere, drustvene widgete,
modul za komentare ili druge
alate koje pruzaju trece strane.
Svi ti alati obraduju Anonimne
informacije. Obradu Anonimnih
informacija temeljimo na
legitimnom interesu, koji se u
ovom slucaju sastoji u
osiguravanju mogucnosti
koristenja dodatnih funkcija na
stranici. S razine alata nemamo
uvid u druge informacije,
Stovise, te nam informacije nisu
potrebne — Anonimne
informacije obraduju se
iskljucivo kako bi dodatne
funkcije mogle raditi. Detaljne
informacije o alatima vanjskih
dobavljaca pronaci ¢ete u
odjeljku posveéenom alatima
koje koristimo.

¢l. 6. st. 1. to€. f) GDPR-a



Ispunjavanje obveza vezanih ¢l. 6. st. 1. to€. c) GDPR-a u vezi s

uz zastitu osobnih podataka . .
drugim odgovarajuc¢im

odredbama GDPR-g, ¢l. 6. st.
1. to€. f) GDPR-a

Kao voditelj obrade osobnih
podataka, obvezni smo
ispunjavati obveze vezane uz
zastitu osobnih podataka. U vezi
s tim, mozZzemo obradivati Vase
osobne podatke ako je to nuzno
za izvrSenje tih obveza (npr. u
slu¢aju rjeSavanja Vaseg
zahtjeva koji se odnosi na Vase
osobne podatke). Opseg
podataka ovisi o tome koji su
nam podaci potrebni za
ispunjenje obveze i dokazivanje
postivanja GDPR-a. Osim toga, u
ovom se slucaju oslanjamo i na
nas legitimni interes, koji se
sastoji u osiguravanju podataka
potrebnih za dokazivanje
odgovornosti.



Ispunjavanje obveza koje
proizlaze iz Akta o

digitalnim uslugama (DSA)

Cl. 6. st. 1. to¢. c) GDPR-a u

vezi s odgovarajuéim

odredbama DSA

Kao pruzatelj posrednickih
usluga obvezni smo postovati
obveze propisane Aktom o
digitalnim uslugama (DSA). To
ukljucuje zaprimanje i obradu
prijava koje se odnose na
korisnicki sadrzaj, zaprimanje i
rjeSavanje Zalbi na odluke
donesene u vezi s takvim
sadrzajem, dostavljanje
odredenih podataka o korisniku
na temelju naloga ovlastenih
tijela te obavjestavanje tijela
kaznenog progona ili
pravosudnih tijela o sumnji na
kazneno djelo koje ugrozava
Zivot ili sigurnost pojedinaca u
vezi s koristenjem mrezne
stranice. U tu svrhu obradujemo
osobne podatke samo u opsegu
nuzZnom za ispunjavanje
zakonom propisanih obveza.



Pohrana korisnickog sadrzaja

Prilikom prosljedivanja
Korisnic¢kog sadrZaja (u skladu s
definicijom sadrzanom u nasim
opcim uvjetima poslovanja), npr.
komentara ili misljenja, morate
unijeti osobne podatke
potrebne za tu svrhu. Unos
podataka je uvjet za
prosljedivanje Korisni¢kog
sadrzaja. Osim toga, nas
informacijski sustav biljezi Vasu
IP adresu koju ste koristili
prilikom prosljedivanja
Korisni¢kog sadrzaja.
Informacijski sustav koji
obraduje Korisnicki sadrzaj
moZe biti upravljan od strane
vanjskog dobavljaca. U takvoj
situaciji, koristenje sustava
podlijeZe pravilniku i politici
privatnosti vanjskog dobavljaca.
Detaljne informacije o alatima
vanjskih dobavlja¢a pronadi ¢ete
u odjeljku posvec¢enom alatima
koje koristimo. Podaci se
obraduju radi objave
Korisni¢kog sadrzaja na web-
stranici ili njegova pohranjivanja
u teleinformati¢ckom sustavu
povezanim s web-stranicom, Sto
predstavlja izvrSenje usluge koja
Vam se pruza elektronic¢kim
putem u skladu s nasim Op¢im
uvjetima poslovanja.

Ako dostavljate Korisnicki
sadrZaj radi njegove objave na
web-stranici, dostavljeni
Korisnicki sadrzaj zajedno s
pripadaju¢im osobnim
podacima postaje javno
dostupan na web-stranici.
Dostavljeni Korisnicki sadrzaj
moZete u svakom trenutku
Korisnicki sadrzaj, zajedno s
Vasim osobnim podacima,
premjesta se u arhivu radi
moguceg utvrdivanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva povezanih s Digitalnim

¢l. 6. st. 1. to€. b) GDPR-a



sadrZajem te radi dokazivanja
uskladenosti obrade s
propisima.







Ispunjavanje obveza koje Cl. 6. st. 1. to¢. c) GDPR-a u

Unijska uredba poznata kao GPSR

proizlaze iz Uredbe o opioj vezi s odgovarajuéim

sigurnosti proizvoda namece nam kao prodavatelju odredbama GPSR-a

(GPSR) razlicite pravne obveze povezane
sa sigurnoscu proizvoda. One se
odnose, medu ostalim, na:
zaprimanje prituzbi potrosaca
koji su kupili proizvod, obavijesti
vezanih uz sigurnost proizvoda i
informacija o nezgodama;
vodenje komunikacije u svim
pitanjima povezanim sa
sigurnoséu proizvoda;
obavjestavanje potroSaca o
rizicima povezanim s proizvodom
ako se ispostavi da je proizvod
opasan;
provedbu postupaka povezanih s
povla¢enjem opasnih proizvoda
od kupaca;
obavjestavanje proizvodaca,
uvoznika i drugih distributera o
pitanjima vezanima uz sigurnost
proizvoda;
obvezu suradnje s tijelima
nadzora trziSta u predmetima
vezanima uz sigurnost proizvoda;
vodenje registara i evidencija
povezanih sa sigurnoscu
proizvoda.
Radi ispunjavanja navedenih
obveza moZemo obradivati
sljedece osobne podatke koji se
odnose na Vas: ime i prezime,
adresu za dostavu, adresu e-
poste, broj telefona, broj

narudzbe, datum narudzbe te






MoZemo obradivati Vase osobne
podatke koji se odnose na
prehrambene potrebe, fizicke
osobine i kondiciju, individualne
preferencije u vezi sa
suplementacijom te specificne
potrebe Vaseg organizma u
svrhe:

Prenosenja trgovacko-

marketinskih informacija

Mozemo obradivati VasSe osobne
podatke koji se odnose na
prehrambene potrebe, fizicke
osobine i kondiciju, individualne
suplementacijske preferencije te
specificne potrebe Vaseg
organizma radi upucivanja
komercijalnih i marketinskih
informacija koje se odnose na
nase proizvode i usluge. To
ukljuéuje, medu ostalim, slanje
newslettera, provodenje
reklamnih kampanija, telefonski
ili e-mail kontakt s ponudama te
personalizaciju marketinskog
sadrzaja. Koristenje oglasavanja,
izravnog marketinga i profiliranja
uz upotrebu navedenih osobnih
podataka temelji se na Vasoj
privoli. Imate pravo usprotiviti
se obradi osobnih podataka u
svrhe izravhog marketinga.

Privola dana za obradu
osobnih podataka u ovu
svrhu



Sklapanja pravno obvezujuéeg Privola dana za obradu osobnih
ugovora podataka u ovu svrhu

Obradujemo Vase osobne podate
koji se odnose na prehrambene
potrebe, fizicke osobine i
kondiciju, individualne
suplementacijske preferencije te
specificne potrebe Vaseg
organizma radi sklapanja i
izvrSenja ugovora o kupoprodaji
proizvoda ili pruzanju usluga, bilo
elektronickim putem, bilo
telefonski. Podaci se koriste za
pripremu i potvrdu narudzbe,
slanje uvjeta ugovora na trajnom
mediju te komunikaciju tijekom
postupka kupnje.

Realizacije arhivskih, Ispunjavamo razlicite porezne i Privola dana za obradu
racunovodstvene obveze, ;

poreznih i e _ osobnih podataka u ovu
posebno u obliku izdavanja svrhu

racunovodstvenih ciljeva racuna, ukljucivanja racuna u
nasu racunovodstvenu
dokumentaciju, cuvanja
dokumentacije itd.

Postprodajne podrske Nakon prodaje moZzemo Privola dana za obradu osobnih

obradivati osobne podatke koji podataka u ovu svrhu

se odnose na prehrambene
potrebe, fizicke osobine i
kondiciju, individualne
suplementacijske preferencije te
specificne potrebe Vaseg
organizma u svrhu postprodajne
podrske, koja obuhvada, medu
ostalim, zaprimanje i rjeSavanje
reklamacija, ostvarivanje prava
na odustanak od ugovora,
pruzanje informacija o statusu



narudzbe te provedbu povrata i
zamjena.

4: Koje informacije o Vama prikupljamo?

U sklopu svake od gore opisanih svrha moZemo obradivati razli¢it opseg podataka — onaj koji je nuzan za
realizaciju odredene svrhe. Medu podacima nalaze se informacije kao sto su:

e imeiprezime,

e e-mail adresa,

e broj telefona,

e |P adresa,

e slika,

e adresa za dostavu,

e podaci za racun,

e broj bankovnog racuna,

e prehrambene potrebe,

e preferencije u suplementaciji,

e individualne potrebe organizma,

o fizicke karakteristike,

o fizicka kondicija,

e detalji podnesene narudzbe,

e podaci prikupljeni u sustavu za slanje e-poste,

e informacije vidljive na profilima na drustvenim mreZzama,
e informacije sadrzane u korespondenciji,

e informacije sadrZane u Korisnickom sadrzaju ili koje prate Korisnicki sadrzaj,
e Anonimne informacije.

5: Sto su ,Anonimne informacije”?

Koristimo alate koji prikupljaju o Vama niz informacija povezanih s koristenjem nase stranice. Rijec je posebno o
sljede¢im informacijama:

e informacije o operativnom sustavu i internetskom pregledniku,
e pregledane podstranice,

e pregledane e-mailove i SMS poruke koje smo poslali,

e vrijeme provedeno na stranici,

e prijelazi izmedu pojedinih podstranica,



e klikovi na pojedine linkove,

e pokreti miSem,

e pomicanje (scrollanje) stranice,

e izvor s kojeg dolazite na stranicu,

e dobniraspon u kojem se nalazite,

e Vas spol,

e Vasa priblizna lokacija ograni¢ena na mjesto,

e Vasiinteresi ili druge preferencije odredene na temelju aktivnosti na mrezi.

Ove informacije se u ovoj Politici privatnosti nazivaju ,Anonimne informacije”.

Anonimne informacije same po sebi, po naSem misljenju, nemaju karakter osobnih podataka, jer nam ne
omogucuju Vasu identifikaciju i ne povezujemo ih s tipicnim osobnim podacima koje prikupljamo o Vama. Ipak,
uzimajudi u obzir rigoroznu sudsku praksu Suda Europske unije i podijeljena misljenja medu pravnicima, iz
opreza, u slucaju da se Anonimnim informacijama pripiSe karakter osobnih podataka, u Politici privatnosti smo
ukljucili i detaljna objasnjenja o obradi tih informacija.

Nismo u moguénosti omoguciti Vam pristup Anonimnim informacijama koje se odnose na Vas, jer ih ne mozemo
povezati ni s jednim konkretnim korisnikom. Alati koji prikupljaju Anonimne informacije daju nam iskljucivo uvid
u zbirne statistike i podatke koji nisu povezani s pojedinim osobama.

Obrada Anonimnih informacija omogucuje Vam koristenje funkcionalnosti dostupnih na stranici. Osim toga,
Anonimne informacije koriste se u analiticke, statisticke i marketinske svrhe, kao Sto su postavljanje i ciljanje
oglasa.

Anonimne informacije takoder obraduju pruZatelji alata prema pravilima koja proizlaze iz njihovih pravilnika i
politika privatnosti. Oni ih mogu koristiti za pruzanje i poboljSanje usluga, upravljanje njima, razvoj novih usluga,
mjerenje ucinkovitosti oglasa, zastitu od prijevara i zlouporaba, kao i za personalizaciju sadrzaja i oglasa
prikazanih na pojedinim servisima, web-stranicama i aplikacijama.

Detaljne informacije o tome pronadi ¢ete u odjeljku posve¢enom alatima koje koristimo.

6: Odakle potjecu informacije o Vama?

U vedini slucajeva sami nam ih prosljedujete. To se, primjerice, dogada kada registrirate korisnicki racun,
podnosite narudzbu, prijavljujete se na newsletter, Saljete reklamaciju ili odstupate od ugovora, kontaktirate nas,
kao i kada koristite funkcionalnosti dostupne na nasoj stranici ili na vanjskim servisima (npr. drustvenim
mrezama).

Osim toga, dio informacija o Vama moze se automatski prikupljati putem alata koje koristimo.
Detaljne informacije o vanjskim alatima pronaci ¢ete u dodatku Politici privatnosti.
7: Jesu li podaci sigurni?

Brinemo o sigurnosti Vasih osobnih podataka. Analizirali smo rizike povezane s pojedinim procesima obrade Vasih
podataka, a zatim smo implementirali odgovarajuce sigurnosne mjere i mjere zastite osobnih podataka.
Kontinuirano pratimo stanje tehnicke infrastrukture, obucavamo osoblje, pregledavamo primijenjene procedure i
uvodimo potrebna poboljSanja.



8: Koliko dugo ¢emo cuvati osobne podatke?

Vase osobne podatke obradujemo onoliko dugo koliko je to opravdano u sklopu dane svrhe obrade osobnih
podataka, stoga se razdoblja obrade razlikuju ovisno o svrsi. Imajte na umu da zavrSetak obrade Vasih podataka u
sklopu jedne svrhe ne mora nuzno dovesti do potpunog brisanja ili unistenja Vasih osobnih podataka, jer se isti
skup podataka moZe obradivati u sklopu druge svrhe, tijekom razdoblja koje je za nju navedeno. Potpuno brisanje

ili unistenje podataka dogada se u trenutku kada zavrSimo realizaciju svih svrha te u drugim slu¢ajevima

navedenim u GDPR-u.

Razdoblja ¢uvanja navedena su u donjoj tablici.
Svrha obrade podataka
Korisnicki racun
Realizacija narudzbe i ugovora

Dovrs$etak narudzbe od strane kupca

Reklamacije i odstupanja od ugovora

Newsletter

Porezne i ratunovodstvene obveze

Arhiva

Utvrdivanje, obrana, ostvarivanje pravnih

zahtjeva

Grupe primatelja oglasa

Drustvene mreze

Analiza i statistika

Vlastiti marketing

Kontakt i korespondencija

Razdoblje ¢uvanja podataka

Do brisanja korisnickog racuna

Do izvrSenja ugovora.

Tijekom 6 mjeseci od pocetka narudzbe.

Do zavrietka obrade reklamacije ili

odstupanja od ugovora.
Do odjave od primanja newslettera.

Tijekom vremena koje zahtijevaju zakonski

propisi.
Do gubitka korisnosti informacija.

Do zastare potraZivanja.

Do gubitka korisnosti informacija ili

podnosenja prigovora na obradu.

Tijekom vremena u kojem su informacije

dostupne u sklopu drustvene mreze.

Do gubitka korisnosti informacija ili

podnosenja prigovora na obradu.

Do gubitka korisnosti informacija ili

podnos$enja prigovora na obradu.

Tijekom trajanja kontakta izmedu nas.



Dodatni alati Do gubitka korisnosti informacija ili

podnosenja prigovora na obradu.

Obveze vezane uz zastitu osobnih podataka Do isteka roka zastare naSe odgovornosti kao

voditelja obrade osobnih podataka.

Obveze povezane s DSA Do isteka roka zastare naSe odgovornosti kao

pruzatelja posrednicke usluge.
Pohrana Korisnickog sadrzaja Do brisanja Korisnickog sadrzaja.

Obveze povezane s GPSR Do isteka roka koji zahtijevaju zakonski

propisi (u pravilu ne duZze od 10 godina).

9: Tko su primatelji Vasih osobnih podataka?

Riskirat éemo tvrdnju da suvremeno poslovanje ne moze funkcionirati bez usluga koje pruzaju treée strane. | mi
koristimo takve usluge. Dio tih usluga povezan je s obradom Vasih osobnih podataka.

Vanjski pruzatelji usluga koji sudjeluju u obradi Vasih osobnih podataka navedeni su u donjoj tablici.

Izvrsitelj obrade Svrha suradnje s izvEiteljem obrade
Pruzatelj usluge hostinga Pohrana podataka na posluzitelju
Pruzatelj usluge pozivnog centra Obrada narudzZbi

PruZatelj sustava za izdavanje racuna Izdavanje racuna

Pruzatelj sustava za slanje e-poste Upravljanje newsletterom

Pruzatelj sustava za odrediSne stranice Upravljanje odredisnim stranicama

(landing pages)

Pruzatelj usluga u oblaku Usluge Google, Microsoft 365, Azure,
Racunovodstveni ured Vodenje racunovodstva

Pruzatelj CRM sustava Upravljanje projektima i optimizacija poslovnih
Tehnicka podrska Izvodenje tehnickih radova na sustavima koji

sadrZe osobne podatke



U slucaju narudzbi fizickih proizvoda, Vasi se podaci dijele s prijevoznikom radi dostave narudzbe.

Ako se za to ukaZe potreba, Vasi se podaci mogu podijeliti s pravnim savjetnikom ili odvjetnikom koji je vezan
profesionalnom tajnom. Potreba moZe proizadi iz nuznosti koristenja pravne pomocdi koja zahtijeva pristup Vasim
osobnim podacima.

Vasi osobni podaci takoder se mogu prenositi poreznim upravama u opsegu potrebnom za realizaciju porezno-
obracunsko-racunovodstvenih obveza. Rije¢ je posebno o svim deklaracijama, izvje$¢ima i drugim
racunovodstvenim dokumentima u kojima se nalaze Vasi osobni podaci.

Osim toga, u slucaju potrebe, Vasi osobni podaci mogu se podijeliti sa subjektima, tijelima ili institucijama
ovlastenima za pristup podacima na temelju zakonskih propisa, kao sto su policijske sluzbe, sigurnosne sluzbe,
sudovi, drzavno odvjetnistvo.

Ako se pojavi takva potreba, moZemo Vase osobne podatke podijeliti s tre¢im stranama i nadleznim tijelima za
nadzor trzista u pitanjima koja se odnose na sigurnost proizvoda. Propisi Uredbe o opcoj sigurnosti proizvoda
(GPSR) obvezuju nas, izmedu ostalog, da obavijestimo proizvodaca i uvoznika o svakoj nesreéi povezanoj s
prodanim proizvodom, za $to nam mogu biti potrebni Vasi osobni podaci. Isto vrijedi i za tijela za nadzor trZista:
ako nam takvo tijelo nalozi dostavu informacija o kupcima koji su kupili odredeni proizvod, mozemo mu ustupiti
Vase osobne podatke.

Sto se tice Anonimnih informacija, pristup njima imaju pruzatelji alata koji prikupljaju Anonimne informacije.
Pruzatelji tih alata samostalni su voditelji obrade podataka koji se u njima prikupljaju i mogu te podatke dijeliti
prema pravilima koja su sami odredili u svojim pravilnicima i politikama privatnosti, na Sto mi nemamo utjecaja.
Popis vanjskih alata nalazi se u dodatku Politici privatnosti.

10: Prenosimo li podatke u trece zemlje ili medunarodne organizacije?
Da, dio operacija obrade Vasih osobnih podataka mozZe biti povezan s njihovim prijenosom u treée zemlje.

Prenosimo Vase osobne podatke u tre¢e zemlje u vezi s koristenjem alata koji koriste resurse locirane u tre¢im
zemljama, posebno u SAD-u. Pruzatelji tih alata jamce odgovarajucu razinu zastite osobnih podataka putem
odgovaraju¢ih mehanizama sukladnosti predvidenih GDPR-om, posebno koriStenjem standardnih ugovornih
klauzula.

Trenutno se Vasi osobni podaci prenose u trece zemlje u vezi s nasim koristenjem sljedecih rjesenja:



Vrsta rjeSenja Pruzatelj rjeSenja Treca zemlja

Sustav za slanje e-poste Active Campaign SAD
Sustav za slanje e-poste MailChimp SAD
Sustav za slanje e-poste ConvertKit SAD
Oblak Google SAD
Chat Tawk.to SAD
Skocni prozori (Pop-up) Popt.in UK

Osim toga, u treée zemlje, posebno u SAD, mogu se prenositi Anonimne informacije prikupljene u vezi s
koristenjem alata navedenih u dodatku ovoj politici privatnosti.

11: Koristimo li se profiliranjem?

U marketinske svrhe donosimo odluke na djelomi¢no i potpuno automatiziran nacin na temelju podataka koje o
Vama posjedujemo, tj.:

e imeiprezime,

e e-mail adresa,

e broj telefona,

e |P adresa,

e slika,

e adresa za dostavu,

e podaci za racun,

e broj bankovnog racuna,

o detalji podnesene narudzbe,

e podaci prikupljeni u sustavu za slanje e-poste,

e informacije vidljive na profilima na drustvenim mreZzama,

e informacije sadrzane u korespondenciji,

e informacije sadrZane u Korisnickom sadrzaju ili koje prate Korisnicki sadrzaj,

e izvorna stranica s koje dolazi pretplatnik,

e korisnikov preglednik i njegova verzija,

e platforma (desktop, mobile, tablet, wearable),

e jezik preglednika, operativni sustav uredaja, IP adresa, kod zemlje, npr. HR (na temelju jezika preglednika
ili IP adrese),

UTM s izvorne domene (izvor potencijalnog klijenta, npr. Google Ads), interakcije s obavijestima (klik, zatvaranje,
isporuka),

podaci o pretplati generirani za slanje pretplate (endpoint push servisa, autorizacijski podaci), Anonimne
informacije.



Odluke donesene na ovaj nacin utjecu na odabir oglasa koji se prikazuju prilikom koriStenja Servisa, odabir
proizvoda koji Vam se nude, a za koje prema nasoj procjeni mozete imati potrebu, itd.

Profiliranje oznacava obradu osobnih podataka koja se sastoji od koristenja Vasih osobnih podataka za procjenu
odredenih Vasih osobina, posebno za analizu ili predvidanje aspekata koji se odnose na Vase osobne preferencije,
interese, pouzdanost, ponasanje, lokaciju ili kretanje.

Profiliranje je opravdano nasim interesom, koji se sastoji u analizi Vasih podataka radi optimizacije marketinskih
aktivnosti.

Koristimo alate unutar kojih mozemo poduzimati odredene radnje ovisno o informacijama prikupljenim unutar
mehanizama za praéenje. Smatramo da te radnje nemaju znacajan utjecaj na Vas, jer ne razlikuju Vasu situaciju
kao kupca, ne utje€u na uvjete ugovora koji mozete sklopiti, itd.

Koristeci odredene alate, moZzemo Vam npr. usmjeravati personalizirane oglase na temelju prethodnih radnji koje
ste poduzeli unutar dane stranice ili Vam predlagati proizvode koji bi Vas mogli zanimati. Ovdje je rijec o tzv.
bihevioralnom oglasavanju. Poticemo Vas da produbite svoje znanje o bihevioralnom oglasavanju, posebno u
pogledu pitanja vezanih uz privatnost. Detaljne informacije, zajedno s moguénoscu upravljanja postavkama u
podrucju bihevioralnog oglasavanja, pronadi ¢ete ovdje.

12: Koja prava imate?
GDPR Vam dodjeljuje sljedeca potencijalna prava povezana s obradom Vasih osobnih podataka:

e pravo na pristup svojim podacima i dobivanje njihove kopije;
e pravo na ispravak (uredivanje) svojih podataka;

e pravo na brisanje podataka (ako smatrate da nema osnove da obradujemo Vase podatke, mozZete zatraZiti
da ih izbrisemo);

e pravo na ogranicenje obrade podataka (mozZete zatraZiti da ogranicimo obradu podataka iskljucivo na
njihovo pohranjivanje ili obavljanje s Vama dogovorenih radnji, ako po Vasem misljenju imamo netocne
podatke ili ih obradujemo bez osnove);

e pravo na prigovor na obradu podataka (imate pravo na prigovor na obradu podataka na temelju
legitimnog interesa;

e trebali biste navesti posebnu situaciju koja po Vasem misljenju opravdava prestanak obrade obuhvaéene
prigovorom;

e prestat ¢emo obradivati Vase podatke u te svrhe, osim ako dokaZzemo da su osnove za obradu podataka
nadredene Vasim pravima ili da su Vasi podaci nuZni za utvrdivanje, ostvarivanje ili obranu pravnih
zahtjeva);

e pravo na prenosivost podataka (imate pravo primiti u strukturiranom, uobicajeno koristenom i strojno
¢itljivom formatu osobne podatke koje ste dostavili na temelju ugovora ili Vase privole;

e moZete naloZiti slanje tih podataka izravno drugom subjektu);
e pravo na povlacenje privole za obradu osobnih podataka, ako ste prethodno takvu privolu dali;

e pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu (ako utvrdite da obradujemo podatke nezakonito,
mozete podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka ili drugom nadleZznom nadzornom tijelu).



Pravila vezana uz ostvarivanje gore navedenih prava detaljno su opisana u ¢l. 16-21 GDPR-a. Poticemo Vas da se
upoznate s tim odredbama. Sa svoje strane smatramo potrebnim pojasniti Vam da gore navedena prava nisu
apsolutna i nec¢e Vam pripadati u odnosu na sve aktivnosti obrade Vasih osobnih podataka.

Naglasavamo da Vam jedno od gore navedenih prava pripada uvijek: ako smatrate da smo pri obradi Vasih
osobnih podataka prekrsili propise o zastiti osobnih podataka, imate moguénost podnijeti prituzbu nadzornom
tijelu (Agenciji za zastitu osobnih podataka).

13: Koristimo li kolacice ili druge slicne tehnologije i Sto to znaci?

Nasa web-stranica, kao i gotovo sve druge web-stranice, koristi kolaci¢e (cookies) i druge slicne tehnologije, kao
Sto su kodovi ili pikseli za praéenje, API za konverzije itd.

Koristenjem kolacica ili drugih sli¢nih tehnologija prikupljaju se odredene informacije koje se zatim koriste u
razli¢ite svrhe, pocevsi od osiguravanja ispravnog rada pojedinih funkcija stranice, preko analize ponasanja
korisnika na stranici, pa sve do usmjeravanja ciljanog oglasavanja.

Ako Zelite saznati viSe o kolaci¢ima i drugim slicnim tehnologijama, mozete se upoznati npr. s ovim materijalima:

e objasnjenja o kolaci¢ima,
e objasnjenja o pikselima za praéenje,
e objasnjenja o API-ju za konverzije.

14: Na kojoj osnovi koristimo kolacice ili druge slicne tehnologije?

Kolacice ili druge sli¢ne tehnologije koristimo na temelju Vase privole, osim u situaciji kada su kolacici ili druge
slicne tehnologije nuzni za ispravno pruzanje usluga Vama.

Kolacidi ili druge sli¢ne tehnologije koje nisu nuZne za ispravno pruzanje usluga ostaju blokirani do trenutka
davanja Vase privole za njihovo koristenje. Prilikom Vaseg prvog posjeta nasoj stranici prikazuje Vam se poruka s
pitanjem o Va3oj privoli zajedno s mogucénos¢u upravljanja kolaci¢ima ili drugim sli¢nim tehnologijama, t;.
odlucivanja na koje kolacice ili druge slicne tehnologije pristajete, a koje Zelite blokirati.

15: Mozete li iskljuciti kolacice ili druge slicne tehnologije?

Da, mozete upravljati postavkama kolacié¢a ili drugih sli¢nih tehnologija unutar svog internetskog preglednika.
Mozete blokirati sve ili odabrane kolacice ili druge slicne tehnologije. U svakom trenutku takoder mozete izbrisati
prethodno spremljene kolaci¢e i druge podatke web-mjesta i dodataka.

Internetski preglednici takoder nude mogucnost koristenja anonimnog nacina rada (incognito). MoZete ga
koristiti ako ne Zelite da se informacije o posjecenim stranicama i preuzetim datotekama spreme u povijest
pregledavanja i preuzimanja. Kolaci¢i stvoreni u anonimnom nacinu rada brisu se u trenutku zatvaranja svih
prozora tog nacina.

Dostupni su i dodaci za preglednike koji omoguduju kontrolu nad kolaci¢ima ili slicnim tehnologijama, kao Sto je
npr. Ghostery. Opciju kontrole nad kolaci¢ima ili slicnim tehnologijama moZe pruzati i dodatni softver, posebno
antivirusni paketi itd.



Osim toga, na internetu su dostupni alati koji omogucuju kontrolu nad nekim vrstama kolaci¢a ili drugih
tehnologija, posebno za skupno upravljanje postavkama bihevioralnog oglasavanja.

Dajemo Vam i moguénost upravljanja kolaci¢ima ili drugim sliénim tehnologijama izravno s nase stranice.
Implementirali smo poseban mehanizam za privatnost koji Vam omoguduje blokiranje kolaci¢a ili drugih
tehnologija koje ne Zelite dopustiti. Imajte na umu da isklju¢ivanje ili ogranicavanje koristenja kolaci¢a ili drugih
tehnologija moZe onemoguditi koriStenje pojedinih funkcija na nasim stranicama te uzrokovati poteskoce u
koristenju same stranice, kao i mnogih drugih internetskih stranica koje se oslanjaju na kolacice ili slicne
tehnologije. Na primjer, ako blokirate kolacice ili tehnologije povezane s dodacima drustvenih mreza, gumbi,
widgeti i drustvene funkcije ugradene na nasim stranicama mozda Vam nece biti dostupni.

16: U koje svrhe koristimo kolacice ili druge slicne tehnologije?

Kolacidi ili druge slicne tehnologije koriste se za osiguravanje ispravnog funkcioniranja pojedinih mehanizama
nasih stranica, kao Sto su pamdenje sadrzaja kosarice tijekom odredenog vremena nakon dodavanja odabranih
proizvoda u nju, odrzavanje sesije nakon prijave, ispravno slanje obrazaca vidljivih na stranicama, ugradivanje
video ili audio playera, rad sustava za komentare, drustvenih dodataka itd.

Osim toga, kolacici ili druge slicne tehnologije koriste se u svrhu provodenja statistickih, analitickih i marketinskih
aktivnosti.

U kolaci¢ima se takoder pohranjuje informacija o postavkama kolaciéa koje ste definirali s razine mehanizma za
privatnost koji funkcionira u sklopu nase stranice.

Kolacic¢i ¢e omoguciti komunikaciju s Vama u marketinske svrhe, takoder putem web-push obavijesti (tj. putem
preglednika). Pomocu tehnologije kolaci¢a koja se koristi na web-stranici mogude je upoznati se s Vasim
preferencijama - npr. analizom koliko ¢esto posjeéujete Servis. Analiza ponasanja na internetu pomaze bolje
razumjeti Vase navike i o¢ekivanja te se prilagoditi njihovim potrebama i interesima. Zahvaljujuéi ovoj tehnologiji
moguce je predstaviti Vam oglase prilagodene Vasim potrebama i interesima te pripremiti bolje promocije i
ponude.

Dio kolaci¢a ili drugih sli¢nih tehnologija povezan je s vanjskim alatima koje koristimo, a pruzatelji tih alata mogu
dobiti pristup informacijama prikupljenim pomocu tih kolacica ili drugih sli¢nih tehnologija.

Detalji o vanjskim alatima nalaze se u dodatku Politici privatnosti.
17: Koje vanjske alate koristimo?

Popis alata koji zahtijevaju koristenje kolaciéa ili drugih sli¢nih tehnologija, te detaljan opis tih alata pronaci cete u
dodatku Politici privatnosti.

18: Pratimo li VasSe ponasanje na stranici?

Da, koristimo vanjske alate koji su povezani s prikupljanjem informacija o Vasim aktivnostima na nasim
stranicama. Ti su alati detaljno opisani u dodatku Politici privatnosti.

19: Usmjeravamo li Vam ciljane oglase?



Da, koristimo vanjske alate unutar kojih mozemo usmjeravati oglase odredenim ciljnim skupinama definiranim na
temelju razlicitih kriterija kao $to su dob, spol, interesi, zanimanje, posao, radnje poduzete prethodno unutar
nasih stranica. Ti su alati detaljno opisani u dodatku ovoj Politici privatnosti.

20: Kako mozete upravljati svojom privatnoscu?

Odgovor na ovo pitanje nalazi se na mnogim mjestima ove Politike privatnosti prilikom opisivanja pojedinih alata,
bihevioralnog oglasavanja itd. Ipak, za Vasu smo udobnost ponovno prikupili te informacije na jednom mjestu. U
nastavku se nalazi popis mogucnosti upravljanja Vasom privatnoscu.

e postavke privatnosti unutar internetskog preglednika;

e dodaci za preglednike koji podrzavaju upravljanje privatnoscu, npr. Ghostery;
e dodatni softver za upravljanje privatnoséu;

e anonimni nacin rada (incognito) u internetskom pregledniku;

e postavke bihevioralnog oglasavanja, npr. youronlinechoices.com;

e mehanizam za privatnost dostupan s razine nase stranice;

e postavke privatnosti unutar pojedinih drustvenih mreza.

21: Postoji li jos nesto sto biste trebali znati?

Kao Sto vidite, tematika obrade osobnih podataka, koristenja kolaciéa i upravljanja opc¢enito shvaéenom
privatnoscu priliéno je slozena. UloZili smo sve napore kako bi Vam ovaj dokument pruzio $to je mogudée vise
znanja o pitanjima koja su Vam vazna. Ako Vam je bilo $to nejasno, Zelite saznati viSe ili jednostavno razgovarati o
Vasoj privatnosti, piSite nam na adresu info@twt-group.pl.

22: Moze li se ova Politika privatnosti mijenjati?

Da, mozemo mijenjati ovu Politiku privatnosti, posebno zbog tehnoloskih promjena i promjena zakonskih
propisa. Ako imate korisnicki racun ili ste pretplaceni na newsletter, o svakoj promjeni Politike privatnosti primit
¢ete poruku. Sve arhivske verzije Politike privatnosti povezane su u nastavku.

Dosad vazeca Politika privatnosti nalazi se u arhivi na nasoj web-stranici.

Dodatak - Popis vanjskih alata

Naziv alata Opis djelovanja i kolaica


https://youronlinechoices.com/
mailto:info@twt-group.pl

Google Tag Manager

Hotjar

Koristimo alat Google Tag Manager koji pruza americka tvrtka Google LLC, a
taj alat sluzi za upravljanje oznakama (tagovima) i ucitavanje skripti unutar
stranice. Google Tag Manager kao alat sam po sebi ne prikuplja nikakve
informacije osim onih koje su nuzne za njegovo ispravno funkcioniranje, ali
je odgovoran za ucitavanje drugih skripti opisanih u nastavku.

Koristimo alat Hotjar kako bismo bolje razumjeli Vase
potrebe i optimizirali nasu stranicu s obzirom na Vasa
iskustva s koriStenjem. Alat pruza tvrtka Hotjar Limited.
Hotjar biljezi svakog posjetitelja nase stranice i
omogucuje reprodukciju video snimke njegovog kretanja
na nasoj stranici, kao i generiranje tzv. toplinskih mapa
(heatmaps). Unutar alata Hotjar nemamo pristup
informacijama koje nam omogucuju Vasu identifikaciju,
jer Hotjar ne biljezi proces ispunjavanja obrazaca
namijenjenih za prosljedivanje osobnih podataka. Za
koristenje Hotjara, u kod nase stranice implementirali
smo poseban kod za pracenje Hotjar. Kod za praéenje
koristi kolacice tvrtke Hotjar Limited. Informacije
prikupljene unutar kolaci¢a Hotjar pohranjuje u sklopu

pseudonimiziranog korisnickog profila. Ni Hotjar ni mi ne
koristimo te informacije za Vasu identifikaciju. MoZete se
usprotiviti stvaranju Vaseg korisnickog profila od strane
Hotjara, pohranjivanju informacija o Vasem koriStenju
nase stranice od strane Hotjara te koristenju Hotjar
kolaci¢éa — ovdje. Ako Vas zanimaju detalji vezani uz
obradu podataka unutar Hotjara, poti¢emo Vas da se
upoznate s politikom privatnosti Hotjara.



Google Analytics

Koristimo alat Google Analytics koji pruza americka
tvrtka Google LLC. Za koristenje Google Analyticsa, u kod
stranice implementiran je poseban kod za praéenje
Google Analytics. Kod za pracenje koristi kolaciée koji se
odnose na uslugu Google Analytics. U svakom trenutku
mozete blokirati kod za prac¢enje Google Analytics
instaliranjem dodatka za preglednik koji nudi Google.
Google Analytics automatski prikuplja informacije o
Vasoj aktivnosti na nasoj stranici.

Unutar Google Analyticsa imamo pristup iskljucivo
Anonimnim informacijama. Zahvaljujuci tako
prikupljenim informacijama mozemo analizirati
ponasanje korisnika na nasoj internetskoj stranici, voditi
povezane statistike i na temelju njih donositi zakljucke
koji nam pomazu u oblikovanju rjesenja za poboljSanje
ucinkovitosti stranice. Ako Vas zanimaju detalji o tome
kako Google koristi podatke s web-mjesta i aplikacija koje
koriste njegove usluge, poticemo Vas da se upoznate s
tim informacijama.



Google Ads

Koristimo funkcije remarketinga dostupne unutar
sustava za oglasavanje Google koji pruza americka tvrtka
Google LLC. Prilikom posjeta nasoj webstranici, na
Vasem se uredaju automatski ostavlja remarketing
kolaci¢ tvrtke Google, koji prikuplja informacije o Vasoj
aktivnosti na nasoj stranici. Zahvaljujuéi tako
prikupljenim informacijama, u moguénosti smo Vam
prikazivati oglase unutar Google mreZe ovisno o Vasem
ponasanju na nasoj stranici. Primjerice, ako pregledate
neki proizvod, informacija o toj ¢injenici bit ¢e
zabiljeZzena remarketing kolacicem, sto ¢e nam omoguditi
da Vam usmjerimo oglas koji se odnosi na taj proizvod ili
bilo koji drugi koji smatramo prikladnim. Taj ¢e Vam se
oglas prikazati unutar Google mreze dok koristite
internet, pregledavate druge web-stranice itd.
Naglasavamo da, koristec¢i Google Ads, koristimo
isklju¢ivo Anonimne informacije. Koristenjem Google
Adsa mozemo definirati samo skupine korisnika kojima
Zelimo prikazati nase oglase. Na temelju tih postavki
Google samostalno odlucuje kada i na koji nacin ¢e Vam
prikazati nas oglas. Ako ne Zelite primati personalizirane
oglase, postavkama oglasavanja moZete upravljati
izravno na Googleovoj stranici:
https://adssettings.google.com/

Ako Vas zanimaju detalji o tome kako Google koristi
podatke s web-mjesta i aplikacija koje upotrebljavaju
Googleove usluge, preporucujemo da se upoznate s
informacijama dostupnima na navedenoj stranici.



YouTube

Na nasim stranicama ugradeni su YouTube widgeti koji
Vam omogucduju reprodukciju snimki dostupnih na usluzi
YouTube izravno s nasih stranica. Uslugu YouTube pruza
americka tvrtka Google LLC. Kada reproducirate snimku,
YouTube sprema kolacié¢e na Vas uredaj, ukljucujuci
DoubleClick kolaci¢, i prima informacije da ste
reproducirali snimku s odredene web-stranice, ¢ak i ako
nemate Google racun ili trenutno niste prijavljeni. Ako
ste prijavljeni na Google racun, taj ¢e pruzatelj usluga
moci izravno povezati posjet nasoj stranici s Vasim
racunom. Svrha i opseg prikupljanja podataka te njihova
daljnja obrada i koristenje od strane Googlea, kao i
mogucnost kontakta te Vasa prava u tom pogledu i
mogucnost postavljanja postavki koje osiguravaju zastitu
Vase privatnosti, opisani su u Googleovoj politici
privatnosti. Ako ne Zelite da Google podatke prikupljene
tijekom reprodukcije videa izravno povezuje s Vasim
profilom, prije reprodukcije videa morate se odjaviti sa
svog racuna. Takoder mozete potpuno onemoguditi
ucitavanje dodataka na stranici primjenom
odgovarajucih proSirenja za Vas preglednik, npr.
blokiranje skripti. Informacije prikupljene kroz kolacice
povezane s ugradenim YouTube videozapisima na nasim
stranicama Google koristi za osiguravanje ispravnog i
sigurnog funkcioniranja playera, za analizu i optimizaciju
usluga koje pruza YouTube, kao i u svrhe personalizacije i
oglasavanja. Mi tim informacijama ne pristupamo niti ih
mozemo vidjeti. Nama je bitno iskljucivo to da player
radi ispravno.

Imajte na umu da reprodukcijom videozapisa dostupnih
na YouTubeu koristite usluge Google LLC-a koje se
pruzaju elektronickim putem. Google LLC djeluje
potpuno samostalno i neovisno o nama te Vam pruza
navedene usluge izravno. Pojedinosti o pravilima
koristenja YouTubea, ukljucujudéi pravila o privatnosti,
pronaci ¢ete u dokumentima koje YouTube stavlja na
raspolaganje: Uvjetima koriStenja i Politici privatnosti.



Vimeo

Na nasim stranicama ugradeni su Vimeo widgeti koji
Vam omogucuju reprodukciju snimki dostupnih na
nasim stranicama. Uslugu Vimeo pruza americka tvrtka
Vimeo.com Inc. Kada

reproducirate snimku, Vimeo sprema kolaci¢e na Vas
uredaj i prima informacije da ste reproducirali snimku s
odredene web-stranice. Svrha i opseg prikupljanja
podataka te njihova daljnja obrada i koristenje od strane
Vimea, kao i moguénost kontakta te Vasa prava u tom
pogledu i mogucnost postavljanja postavki koje
osiguravaju zastitu VasSe privatnosti, opisani su u
Vimeovoj politici privatnosti. Informacije prikupljene
unutar kolaci¢a povezanih s ugradenim filmovima na
nasim stranicama Vimeo koristi u svrhu osiguravanja
ispravnog i sigurnog funkcioniranja widgeta, analize i
optimizacije u pogledu usluga koje pruza

Vimeo, kao i u svrhe personalizacije i oglasavanja.
Nemamo pristup tim informacijama. Za nas je vazno
samo da player radi ispravno. Imajte na umu da
reproducirajuci snimke dostupne na nasim stranicama,
koristite usluge koje elektroni¢kim putem pruza Vimeo.
Vimeo je samostalan, neovisan subjekt koji Vam pruza
usluge

elektronickim putem. Detalje o pravilima koristenja
Vimea, ukljucujudi zastitu privatnosti, mozete potraziti u
dokumentima koje izravno pruza Vimeo: pravilnik i
politika privatnosti.



Pinterest

Koristimo funkcije oglasavanja dostupne unutar usluge
Pinterest koju pruza americka tvrtka Pinterest, Inc. U
svrhu usmjeravanja personaliziranih oglasa prema
Vasem ponasanju na nasoj stranici, implementirali smo
unutar stranice Pinterest Tag, koji automatski Salje
informacije o Vasoj aktivnosti na nasoj stranici u sustav
za oglasavanje Pinterest. Unutar sustava za oglasavanje
Pinterest imamo pristup isklju¢ivo Anonimnim
informacijama. Zahvaljujuci tako prikupljenim
informacijama, u moguénosti smo Vam prikazivati oglase
unutar sustava za oglasavanje Pinterest ovisno o Vasem
ponasanju na nasoj stranici te provoditi mjerenja
ucinkovitosti realiziranih reklamnih kampanja radi
donosenja zakljuéaka koji omogucéuju optimizaciju tih
kampanja s obzirom na ucinkovitost. Informacije
prikupljene putem Pinterest Taga takoder koristi
Pinterest, Inc. za isporuku oglasa i izvjescivanje,
poboljSanje sigurnosti na usluzi Pinterest, istrazivanje i
razvoj proizvoda. Te se informacije takoder koriste za
generiranje skupnih i anonimnih mjerenja o koristenju
usluge oglasavanja Pinterest, na primjer, za
izracunavanje ukupnog broja konverzija ostvarenih
putem usluge Pinterest. Detalji o tome opisani su u
politici privatnosti Pinteresta. MoZete se odjaviti od
bihevioralnih online oglasa putem postavki
personalizacije usluge Pinterest.



Meta Pixel

Koristimo sustav za oglasavanje Meta koji pruza
americka tvrtka Meta Platform Inc. U svrhu usmjeravanja
personaliziranih oglasa prema Vasem ponasanju na nasoj
stranici, implementirali smo unutar stranice Meta Pixel,
koji automatski salje informacije o Vasoj aktivnosti na
nasoj stranici u sustav za oglasavanje Meta. Unutar
sustava za oglasavanje Meta imamo pristup iskljucivo
Anonimnim informacijama. Zahvaljujuci tako
prikupljenim informacijama, u moguénosti smo Vam
prikazivati oglase unutar sustava za oglasavanje Meta
ovisno o Vasem ponasanju na nasoj stranici te provoditi
mjerenja ucinkovitosti realiziranih reklamnih kampanja
radi donoSenja zakljucaka koji omogucuju optimizaciju
tih kampanja s obzirom na ucinkovitost. Tvrtka Meta
Platform Inc. moZe povezivati informacije prikupljene
koriStenjem Meta Pixela s drugim informacijama o Vama
prikupljenim tijekom Vaseg koriStenja usluga kojima
upravlja tvrtka

(ukljucujudi Facebook, Instagram) i koristiti ih za vlastite
svrhe, ukljuéuju¢i marketinske. Takve radnje Mete viSe
ne ovise o nama, a informacije o njima moZete potraziti
izravno u Metinoj politici privatnosti. S razine svog
Facebook ra¢una takoder mozete upravljati svojim
postavkama privatnosti. Ovdje ¢ete pronaci korisne
informacije o tome.



Facebook Connect Na nasoj web-stranici koriste se dodaci, gumbi i drugi
drustveni alati, dalje zajednicki nazvani ,dodaci”,
povezani s drustvenim mrezama kojima upravlja
americka tvrtka Meta Platform Inc. Zahvaljujuéi tome,
imate mogucénost koriStenja odabranih drustvenih
funkcija na nasim stranicama, npr. gumb 'Svida mi se',
'Podijeli' itd. Dodaci prikupljaju informacije o Vasoj
aktivnosti na nasoj stranici. Mi nemamo pristup tim
informacijama — vazno nam je samo da dodaci ispravno
funkcioniraju.

Informacije koje dodaci prikupljaju moZze koristiti Meta
Platforms Inc. za vlastite svrhe, primjerice za poboljsanje
svojih proizvoda, izradu korisnickih profila, analizu i
optimizaciju svojih aktivnosti ili za ciljano oglasavanje.
Na te postupke nemamo nikakav stvaran utjecaj.
Detaljnije informacije mozete pronaci u Metinoj politici
privatnosti.



LinkedIn Insight Tag

Koristimo funkcije oglasavanja dostupne unutar usluge
LinkedIn koju pruza tvrtka LinkedIn Ireland Unlimited
Company. U svrhu usmjeravanja personaliziranih oglasa
prema Vasem ponasanju na nasoj stranici,
implementirali smo unutar stranice LinkedIn Insight Tag,
koji automatski salje informacije o Vasoj aktivnosti na
nasoj stranici u sustav za oglasavanje LinkedIn. Unutar
sustava za oglasavanje LinkedIn imamo pristup iskljucivo
Anonimnim informacijama. Zahvaljujuci tako
prikupljenim informacijama, u moguénosti smo Vam
prikazivati oglase unutar sustava za oglasavanje LinkedIn
ovisno o Vasem ponasanju na nasoj stranici te provoditi
mjerenja ucinkovitosti realiziranih reklamnih kampanja
radi donosenja zakljucaka koji omogucuju optimizaciju
tih kampanja s obzirom na ucinkovitost.

Informacije koje prikuplja LinkedIn koristi i za isporuku
oglasa, izvjeStavanje, poboljsanje sigurnosti na platformi
te za istraZivanje i razvoj proizvoda. Te se informacije
takoder upotrebljavaju za izradu skupnih i anonimiziranih
mjerenja o koristenju LinkedInove oglasne usluge,
primjerice za izracun ukupnog broja konverzija ostvarenih
putem Linkedlna. Detaljnije je to objasnjeno u
LinkedInovoj politici privatnosti.



MailerlLite

Koristimo sustav za slanje e-poste MailerLite koji pruza
irska tvrtka MailerLite Limited. Obrasci za prijavu na
mailing liste ugradeni na nasim stranicama mogu
koristiti tehnologiju kolaci¢a za potrebe osiguravanja
ispravnog funkcioniranja tih obrazaca i mjerenja njihove
konverzije. Nemamo pristup informacijama prikupljenim
u MailerLite kolaci¢ima radi ispravnog funkcioniranja
obrazaca — zanima nas samo da obrazac radi ispravno.
Sto se tice mjerenja konverzije obrazaca za prijavu,
imamo pristup isklju¢ivo anonimnim statistickim
informacijama. Osim toga, koristimo dodatnu funkciju
sustava MailerLite koja omogucuje kontrolu ucestalosti
prikazivanja skocnih prozora (pop-up prozora) s
obrascima za prijavu na mailing liste. U tu se svrhu
upotrebljava MailerLiteov kolaci¢ koji pohranjuje
informaciju o tome je li Vam skocni prozor ve¢ prikazan,
kako se ne bi ponovo prikazivao tijekom odredenog
razdoblja. Takoder, koristimo dodatnu funkciju sustava
MailerLite — kreator webstranica. Tako stvorene web-
stranice pohranjuju se unutar infrastrukture MailerLite i
koriste MailerLite kolacice kako bi se osiguralo njihovo
ispravno djelovanje i pruzao uvid u anonimne statistike
koje omogucduju procjenu ucinkovitosti stranica.



GetResponse

Koristimo sustav za slanje e-poSte GetResponse koji
pruZa poljska tvrtka GetResponse S.A. Obrasci za prijavu
na mailing liste ugradeni na nasim stranicama mogu
koristiti tehnologiju kolaci¢a za potrebe osiguravanja
ispravnog funkcioniranja tih obrazaca i mjerenja njihove
konverzije. Nemamo pristup informacijama prikupljenim
u GetResponse kolaci¢ima radi ispravnog funkcioniranja
obrazaca — zanima nas samo da obrazac radi ispravno.
Sto se ti¢e mjerenja konverzije obrazaca za prijavu,
imamo pristup isklju¢ivo anonimnim statistickim
informacijama. Osim toga, koristimo dodatnu funkciju
sustava GetResponse koja se sastoji u pra¢enju
ponasanja na nasim web-stranicama osoba koje se
nalaze u nasim mailing bazama. U kodu nase stranice
ugraden je kod za praéenje GetResponse, koji prikuplja
informacije o Vasoj aktivnosti na nasoj stranici. Ako se
nalazite u nasoj mailing bazi, informacije prikupljene
kodom za praéenje dostupne su nam unutar Vaseg
korisnickog profila. U suprotnom, prikupljene informacije
ostaju anonimne. Zahvaljujuci tako prikupljenim
informacijama, u moguénosti smo Vam slati e-mail
poruke prilagodene Vasim potrebama ili interesima
izvedenim iz aktivnosti poduzetih na nasoj stranici. Ako
Vas zanimaju detalji vezani uz privatnost unutar
GetResponsea, poticemo Vas da se upoznate s ovom
politikom privatnosti.



ActiveCampaign

Koristimo sustav za slanje e-poste
ActiveCampaign koji pruza americka tvrtka

ActiveCampaign LLC. Obrasci za prijavu na mailing liste
ugradeni na nasim stranicama mogu koristiti tehnologiju
kolaciéa za potrebe osiguravanja ispravnog
funkcioniranja tih obrazaca i mjerenja njihove konverzije.
Nemamo pristup informacijama prikupljenim u
ActiveCampaign kolaci¢ima radi ispravnog funkcioniranja
obrazaca — zanima nas samo da obrazac radi ispravno.
Sto se ti¢e mjerenja konverzije obrazaca za prijavu,
imamo pristup isklju¢ivo anonimnim statistickim
informacijama. Osim toga, koristimo dodatnu funkciju
sustava ActiveCampaign koja se sastoji u pracenju
ponasanja na nasim web-stranicama osoba koje se
nalaze u nasim mailing bazama. U kodu nase stranice
ugraden je kod za pradenje ActiveCampaign, koji
prikuplja informacije o Vasoj aktivnosti na nasoj stranici.
Ako se nalazite u nasoj mailing bazi, informacije
prikupljene kodom za praéenje dostupne su nam unutar
Vaseg korisnickog profila. U suprotnom, prikupljene
informacije ostaju anonimne. Zahvaljujuéi tako
prikupljenim informacijama, u moguénosti smo Vam slati
e-mail poruke prilagodene Vasim potrebama ili
interesima izvedenim iz aktivnosti poduzetih na nasoj
stranici. Ako Vas zanimaju detalji vezani uz prikupljanje
informacija o Vama putem koda za pracenje
ActiveCampaign, poti¢emo Vas da se upoznate s tim
informacijama.



MailChimp

Koristimo sustav za slanje e-poste MailChimp koji pruza
americka tvrtka The Rocket Science Group, LLC. Obrasci
za prijavu na mailing liste ugradeni na nasim stranicama
mogu koristiti tehnologiju kolaciéa za potrebe
osiguravanja ispravnog funkcioniranja tih obrazaca i
mjerenja njihove konverzije. Nemamo pristup
informacijama prikupljenim u MailChimp kolaci¢ima radi
ispravnog funkcioniranja obrazaca — zanima nas samo da
obrazac radi ispravno. Sto se tice mjerenja konverzije
obrazaca za prijavu, imamo pristup isklju¢ivo anonimnim
statistickim informacijama. Takoder koristimo dodatnu
funkciju sustava MailChimp koja omogucuje integraciju
sustava za slanje newslettera sa sustavom oglasavanja
Google Ads, Ssto nam omogucuje povezivanje podataka o
kampanjama Google Ads s podacima prikupljenima u
sustavu MailChimp te njihov zajednicki pregled unutar
MailChimp sucelja. U vezi s time u kod nase web-
stranice implementiran je poseban JavaScript kod
(snippet) MailChimpa, koji sluzi za aktivaciju navedene
integracije.

Takoder koristimo dodatnu funkciju sustava MailChimp
koja omoguduje integraciju sustava za slanje newslettera
sa sustavom oglasavanja Meta, Sto nam omogucuje
povezivanje podataka o oglasnim kampanjama u sustavu
Meta s podacima prikupljenima u sustavu MailChimp te
njihov zajednicki pregled unutar MailChimp sucelja. U
vezi s time u kod nase web-stranice implementiran je
poseban JavaScript kod (snippet) MailChimpa, koji sluzi
za aktivaciju navedene integracije.

Takoder koristimo dodatnu funkciju sustava MailChimp
koja omogucuje slanje retargetiranih e-mailova
povezanih s kupnjom. Ako kliknete poveznicu u takvoj
poruci, na Vas se uredaj pohranjuje MailChimp kolaci¢
koji omoguduje praéenje aktivnosti povezanih s tim
klikom.

Takoder koristimo dodatnu funkciju sustava MailChimp
koja omogucuje kontrolu ucestalosti prikazivanja skocnih
prozora (pop-up) s obrascima za prijavu na mailing liste.
U tu se svrhu koristi MailChimp kolaci¢ koji pohranjuje
informaciju o prikazanom pop-upu kako Vam se ne bi
ponovno prikazivao odredeno vrijeme.

Takoder koristimo dodatnu funkciju sustava MailChimp —
alat za izradu web-stranica. Web-stranice izradene na
ovaj nacin pohranjuju se unutar infrastrukture
MailChimpa i koriste MailChimp kolacice radi njihovog
pravilnog funkcioniranja te radi omogudavanja pristupa
anonimnim statistickim podacima potrebnima za
procjenu ucinkovitosti takvih stranica.



Shareaholic

Na nasim stranicama koristimo dodatak

Shareaholic koji pruza americka tvrtka Shareaholic Inc.
Dodatak je odgovoran za ugradnju gumba koji
omogucuju dijeljenje sadrzaja na drustvenim mrezama.
Dodatak koristi kolaci¢e. Nemamo pristup informacijama
dobivenim putem tih kolaci¢a. Za nas je vazno samo da
dodatak radi ispravno. Shareaholic koristi kolacice kako
bi poboljsao svoju uslugu, optimizirao Vase iskustvo s
koriStenjem dodatka, pohranjivao korisnicke postavke,
ali i pratio interese i postupke korisnika u svrhu
personalizacije oglasa koji se zatim usmjeravaju.
Shareaholic omogucduje korisnicima da se usprotive
uporabi informacija prikupljenih putem kolaci¢a — vise
o tome mozZete pronadi ovdje. S pravilima privatnosti
koje primjenjuje Shareaholic moZete se upoznati ovdje.



Disqus

Na nasoj stranici koristi se sustav za komentiranje Disqus
koji pruza americka tvrtka Disqus, Inc. Kada
pregledavate stranicu koja sadrzi komentare koje
podrzava sustav Disqus, Disqus 3alje jedan ili vise
kolaci¢a na Vas uredaj koji identificiraju Vas internetski
preglednik. Disqus kolaci¢i odgovorni su za ispravno
funkcioniranje sustava za komentiranje, posebno
poboljsavaju proces prijave. Unutar Disqus kolaci¢a
takoder se prikupljaju informacije o tome kako koristite
nasu stranicu radi analize VaSe aktivnosti i
personalizacije sadrzaja koji Vam se prikazuje unutar
sustava Disqus, ukljucujuéi oglase. Nemamo pristup tim
informacijama. Za nas je vazno samo da sustav za
komentiranje radi ispravno. Ako Disqus prikazuje oglase,
koristi tehnologije koje podrzavaju taj proces, kao Sto su
Google, Polymorph, ServeBid, koje mogu postavljati
kolaciée za potrebe personalizacije marketinga,
povezivanja oglasa s kasnijim aktivnostima,
ogranicavanja koliko ¢esto Vam se prikazuju pojedini
oglasi. Imajte na umu da sustav za komentiranje Disqus
koristite kao njegov vlastiti korisnik, na temelju
pravilnika i politike privatnosti Disqusa. Disqus je
samostalan, neovisan subjekt koji Vam pruZa usluge
elektronickim putem.



Tawk.to

Na nasoj web-stranici koristimo dodatak za chat koji
pruza americka tvrtka Tawk.to, Inc. Zahvaljujuci tome,
mozete voditi izravnu komunikaciju s nama bez potrebe
za slanjem emailova ili koristenjem drugih
komunikacijskih alata. Dodatak za chat koristi Tawk.to
kolacice kako bi se osiguralo ispravno djelovanje chata,
spremile Vase preferencije vezane uz chat (npr. jezik) i
prilagodila automatska komunikacija (ako je postavimo)
Vasoj aktivnosti na stranici (npr. slanje odredenog
sadrZaja ovisno o stranici na kojoj pokrecete chat). Tako
prikupljene informacije mogu nam biti dostupne unutar
Vaseg korisnickog profila, koji se automatski stvara pri
pocetku komunikacije putem chata. Vise informacija o

Tawk.to kolaci¢ima pronaci ¢ete ovdje.



SoundCloud

Na nasim stranicama ugradeni su SoundCloud widgeti
koji Vam omogucuju reprodukciju snimki dostupnih na
usluzi SoundCloud izravno s nasih stranica. Pruzatelj
usluge SoundCloud je njemacka tvrtka SoundCloud
Limited. Kada posjetite stranicu s ugradenim SoundCloud
widgetom, SoundCloud prima odredene informacije,
ukljucujuci podatke o posjecenoj stranici i Vasim
interakcijama s widgetom. SoundCloud i sam widget
mogu Vas prepoznati, osobito koristenjem kolacica.
SoundCloud koristi tako prikupljene informacije radi
osiguravanja ispravnog i sigurnog rada widgeta, analize i
optimizacije svojih usluga te u svrhe personalizacije i
oglasavanja. Mi nemamo pristup tim podacima — nama
je vazno jedino da player radi ispravno. Imajte na umu da
reproducirajuci snimke dostupne na usluzi SoundCloud,
koristite usluge koje elektronic¢kim putem pruza
SoundCloud.

SoundCloud je samostalan, neovisan subjekt koji Vam
pruza usluge elektroni¢kim putem. Detalje o pravilima
koristenja SoundClouda, ukljucujudi zastitu privatnosti,
mozZete potraziti u dokumentima koje izravno pruza
SoundCloud: pravilnik i politika privatnosti.



Anchor.fm

Na nasim stranicama ugradeni su Anchor.fm widgeti koji
Vam omogucduju reprodukciju snimki dostupnih na usluzi
Anchor.fm izravno s nasih stranica. Pruzatelj usluge
Anchor.fm je americka tvrtka Spotify USA, Inc.150. Kada
posjetite stranicu s ugradenim Anchor.fm widgetom,
Anchor.fm prima odredene informacije, ukljucujuci
podatke o posjecenoj stranici i Vasim interakcijama s
widgetom. Widget Vas moZe prepoznati, osobito
koristenjem kolaci¢a. Anchor.fm koristi tako prikupljene
informacije za osiguravanje ispravnog i sigurnog rada
widgeta, za analizu i optimizaciju svojih usluga te u svrhe
personalizacije i oglasavanja. Mi nemamo pristup tim
informacijama — nama je vazno jedino da player radi
ispravno. Imajte na umu da reproducirajuci snimke
dostupne na usluzi Anchor.fm, koristite usluge koje
elektronickim putem pruza Anchor.fm. Anchor.fm je
samostalan, neovisan subjekt koji Vam pruza usluge
elektronickim putem. Detalje o pravilima koristenja
Anchor.fm, uklju€ujuci zastitu privatnosti, mozete
potraziti u dokumentima koje izravno pruza Anchor.fm:
pravilnik i politika privatnosti.



Spreaker

Na nasim stranicama ugradeni su Spreaker widgeti koji
Vam omogucuju reprodukciju snimki dostupnih na usluzi
Spreaker izravno s nasih stranica.

Pruzatelj usluge Spreaker je americka tvrtka

Voxnest, Inc. Kada posjetite stranicu s ugradenim
Spreaker widgetom, Spreaker prima odredene
informacije, uklju€ujuéi podatke o posjecenoj stranici i
Vasim interakcijama s widgetom. Spreaker i sam widget
mogu Vas prepoznati, osobito koristenjem kolacica.
Spreaker koristi tako prikupljene informacije radi
osiguravanja ispravnog i sigurnog funkcioniranja
widgeta, analize i optimizacije svojih usluga te u svrhe
personalizacije i oglasavanja. Mi nemamo pristup tim
informacijama — nama je vazno jedino da player radi
ispravno. Imajte na umu da reproducirajuci snimke
dostupne na usluzi Spreaker, koristite usluge koje
elektronickim putem pruZa Spreaker. Spreaker je
samostalan, neovisan subjekt koji Vam pruZa usluge
elektronickim putem. Detalje o pravilima koristenja
Spreakera, ukljucujuci zastitu privatnosti, mozete
potraziti u dokumentima koje izravno pruza Spreaker:
pravilnik i politika privatnosti.



Popt.in

Na nasoj web-stranici koristimo alat Popt.in koji pruza
britanska tvrtka Popt.in Ltd. Zahvaljujuc¢i tome, moZzemo
Vam prikazivati skocne prozore (pop-up) koji poticu na
poduzimanje odredene akcije (npr. kupnja, prijava na
newsletter). Mehanizam skocnih prozora koristi Popt.in
kolacicée radi osiguravanja njihova ispravnog
funkcioniranja, kontrole ucestalosti prikazivanja
odredenog skocnog prozora te izrade anonimnih
statistika o njihovoj konverziji. Sto se ti¢e informacija
prikupljenih putem tih kolaci¢a, imamo pristup iskljucivo
anonimnim statistickim podacima o konverziji. Ako
skocni prozor ima za cilj dobiti od Vas neke informacije
(npr. e-mail adresu, broj telefona itd.), te se informacije
takoder pohranjuju u Popt.in bazi. Vise informacija o
informacijama koje prikuplja Popt.in pronadi ¢ete ovdje.



TradeTracker

TradeTracker je alat koji koristimo za tzv. afilijacijski
marketing. Alat pruza tvrtka

TRADETRACKER INTERNETIONAL B.V. Pod ,,afilijacijskim
marketingom” podrazumijevaju se marketinske
aktivnosti koje se provode u suradniji s razli¢itim
poslovnim partnerima putem platforme TradeTracker.
Mi kao prodavatelj (oglasivac) zainteresirani smo za
dosezanje sto Sire skupine primatelja, dok nasi poslovni
partneri (izdavaci) ostvaruju prihod preporucujuéi nasu
stranicu i proizvode u okviru razli¢itih marketinskih
aktivnosti. Suradnja s poslovnim partnerima zahtijeva
obracdun prodaje ostvarene na nasoj stranici. Stoga su na
web-stranicama implementirani mehanizmi koji
omogucduju analizu prodaje unutar alata TradeTracker. Ti
mehanizmi koriste tehnologiju kolaci¢a. Za potrebe
obracduna koristimo isklju¢ivo anonimne informacije
povezane s prodajom — niti TradeTracker niti pojedini
poslovni partneri ne primaju podatke o kupcima, detalje
narudzbi ili druge osobne podatke. Vise informacija o
obradi informacija putem

TradeTracker kolaci¢a pronaci ¢ete ovdje.



Microsoft Clarity

Koristimo alat Microsoft Clarity kako bismo bolje
razumjeli Vase potrebe i optimizirali nasu stranicu s
obzirom na Vasa iskustva s koristenjem. Alat pruza tvrtka
Microsoft Corporation. Microsoft Clarity biljezi svakog
posjetitelja nase stranice i omogucduje reprodukciju
video snimke njegovog kretanja na nasoj stranici, kao i
generiranje tzv. toplinskih mapa (heatmaps). Unutar
alata Microsoft Clarity nemamo pristup informacijama
koje nam omoguduju Vasu identifikaciju, jer Microsoft
Clarity ne biljeZi proces ispunjavanja obrazaca
namijenjenih za prosljedivanje osobnih podataka. Za
koristenje Microsoft Clarityja, u kod nase stranice
implementirali smo poseban kod za pracenje Microsoft
Clarity. Kod za pracenje koristi kolacice tvrtke Microsoft
Corporation. Informacije prikupljene unutar kolacica
Microsoft pohranjuje u sklopu pseudonimiziranog
korisni¢kog profila. Ni Microsoft ni mi ne koristimo te
informacije za Vasu identifikaciju. Ako Vas zanimaju
detalji vezani uz obradu podataka unutar Microsoft
Clarityja, poticemo Vas da se upoznate s ovim
objasnjenjima.



Circle

ClipDrop

Za potrebe uvodenja drustvenih funkcija na nasoj
platformi koristimo rjeSenje trece strane (third party) pod
nazivom “Circle", koje pruza Circle, Inc. To je informaticki
alat koji nam omogucuje stvaranje zajednica, nakon
odgovarajuce implementacije i prilagodbe potrebama
nas i korisnika. Kao i kod drugih takvih rjesenja, na Vasim
se uredajima mogu instalirati kolaci¢i, koji prvenstveno
imaju za cilj osigurati Vam udobnost koriStenja
drustvenih funkcija (npr. paméenjem Vase prijave ili
spremanjem Vasih korisnickih preferencija), ali se mogu
koristiti i u druge svrhe koje odredi pruzatelj Circle, npr. u
analitike ili reklamne svrhe. Detaljne informacije o
pravilima koriStenja kolaci¢a pronaci ¢ete u politici
privatnosti i politici kolaci¢a koje je objavio Circle, Inc.

ClipDrop je mali alat koji pruza tvrtka Init ML sa sjediStem
u Francuskoj, na adresi 211 rue Etienne Marcel, 93100
Montreuil. Integracijom ClipDropa u nas$ servis korisnici
mogu koristiti funkcije poput uklanjanja pozadine i
objekata sa slika, obrade grafickih elemenata i sli¢nih
vizualnih prilagodbi. Kada koristite nasu stranicu,
pruzatelj ClipDropa moZze primati informacije koje
potjecu iz kolacica koji se instaliraju na Vasem uredaju. To
mogu biti kako nuzni kolacici, tako i kolacici koji se koriste
za ostvarivanje druge svrhe pruzatelja, npr. analiticke ili
reklamne svrhe. Detaljne informacije o pravilima
koristenja kolacié¢a od strane pruzatelja alata ClipDrop
pronaci ¢ete na ovoj adresi.



User

PayPal

Koristimo sustav User koji pruza poljska tvrtka User.com
Sp. z 0.0. Obrasci za prijavu na mailing liste ugradeni na
nasim stranicama mogu koristiti tehnologiju kolaciéa za
potrebe osiguravanja ispravnog funkcioniranja tih
obrazaca i mjerenja njihove konverzije. Nemamo pristup
informacijama prikupljenim u User kolaci¢ima radi
ispravnog funkcioniranja obrazaca — zanima nas samo da
obrazac radi ispravno. Sto se ti¢e mjerenja konverzije
obrazaca za prijavu, imamo pristup isklju¢ivo anonimnim
statistickim informacijama. Osim toga, koristimo funkciju
sustava User koja se sastoji u prikazivanju
personaliziranih poruka koje Vas poticu na interakciju.
Skripta povezana s tim prikuplja anonimne informacije o
Vasem koristenju nase stranice. Osim toga, ako
poduzmete interakciju, alat prikuplja i daljnje podatke o
Vama, posebno one koje sami unesete tijekom
interakcije.

Omogucujemo plaéanje koristenjem sustava PayPal.
Ugradeni gumb PayPal na nasoj stranici prikuplja
odredene Anonimne informacije, kojima, medutim,
nemamo pristup —zanima nas samo da postoji moguénost
placanja putem PayPala.



SalesManago

Koristimo funkciju pracenja kontakata dostupnu unutar
sustava SalesManago koji pruza tvrtka Benhauer Sp. z
0.0., a koja nam omogucuje praéenje i stvaranje
bihevioralnih profila korisnika nase stranice. Za
koristenje ove funkcije, na nasoj smo stranici ugradili
posebnu skriptu za pracenje. Skripta za pracenje
prikuplja Anonimne informacije o koristenju nase
stranice, pri cemu se, nakon slanja tih informacija u
SalesManago, one pripisuju odredenom korisniku (npr.
pretplatniku newslettera, kupcu u trgovini) i zajedno
¢ine bihevioralni profil korisnika. Zahvaljujudi tako
prikupljenim informacijama, u moguénosti smo
personalizirati komunikaciju koju vodimo s Vama,
odlucivati o sadrzaju poruka koje Vam 3aljemo,
usmjeravati Vam ciljane oglase itd. Ako Vas zanimaju
detalji vezani uz prikupljanje informacija o Vama putem
skripte za praéenje SalesManago, poticemo Vas da se
upoznate s tim informacijama.



CUX.10

Koristimo alat CUX kako bismo bolje razumijeli Vase
potrebe i optimizirali nasu stranicu s obzirom na Vasa
iskustva s koristenjem. Alat pruza poljska tvrtka CUX
Research Sp. z 0.0. CUX biljezi svakog posjetitelja nase
stranice, prikuplja Anonimne informacije o njegovom
ponasanju na nasoj stranici i omogucuje reprodukciju
video snimke njegovog kretanja na nasoj stranici. Unutar
alata CUX nemamo pristup informacijama koje nam
omogucuju Vasu identifikaciju, jer CUX ne biljezi proces
ispunjavanja obrazaca namijenjenih za prosljedivanje
osobnih podataka i prikuplja isklju¢ivo Anonimne
informacije. Za koriStenje CUX-a, u kod nase stranice
implementirali smo poseban kod za pracenje CUX. Tako
prikupljene informacije CUX pohranjuje u sklopu
anonimnog korisnickog profila. Ni CUX ni mi ne koristimo
te informacije za Vasu identifikaciju. Ako Vas zanimaju
detalji vezani uz prikupljanje informacija od strane CUX-
a, poticemo Vas da se upoznate s ovom stranicom.



AdRoll

TrustedShops

Koristimo funkcije oglasavanja dostupne unutar sustava
za oglasavanje AdRoll koji pruza irska tvrtka AdRoll
Advertising Limited. Prilikom posjeta nasoj web-stranici,
na Vasem se uredaju automatski ostavlja AdRoll kolacié,
koji prikuplja informacije o Vasoj aktivnosti na nasoj
stranici. Zahvaljujudi tako prikupljenim informacijama, u
moguénosti smo Vam prikazivati oglase unutar sustava
AdRoll ovisno o Vasem ponasanju na nasoj stranici.
Primjerice, ako pregledate neki proizvod, informacija o
toj Cinjenici bit ¢e zabiljeZzena kolaci¢em, Sto ée nam
omoguciti da Vam usmjerimo oglas koji se odnosi na taj
proizvod ili bilo koji drugi koji smatramo prikladnim. Taj
¢e Vam se oglas prikazati unutar AdRoll mreze dok
koristite internet, pregledavate druge webstranice itd.
Naglasavamo da, koristeci AdRoll, koristimo iskljucivo
Anonimne informacije.

Koristec¢i AdRoll, u moguénosti smo samo definirati
grupe primatelja kojima bismo Zeljeli da nasi oglasi
dopru. Na temelju toga AdRoll donosi odluku kada i na
koji nacin ¢e Vam predstaviti nas oglas. MoZete
deaktivirati podrsku za kolaciée koji se koriste za
retargeting ovdje.

Koristimo integraciju sa sustavom TrustedShops koji pruza
njemacka tvrtka Trusted Shops AG, Sto nam, izmedu
ostalog, omogucuje prikazivanje TrustedShops widgeta.
Integracija s TrustedShops mozZe biti povezana s
prikupljanjem Anonimnih informacija o Vasem koristenju
nase stranice putem TrustedShops kolaci¢ca. Nemamo
uvid u te informacije i one su za nas beznacajne — za nas
je vazno samo da integracija s TrustedShops radi
ispravno.



Twitter Conversion
Tracking Base Code

Koristimo sustav za oglasavanje Twittera koji pruza
americka tvrtka Twitter Inc. Za mjerenje ucinkovitosti
oglasa na Twitteru, na stranici smo instalirali poseban
Twitter Conversion Tracking Base Code, koji automatski
Salje informacije o Vasoj aktivnosti na stranici nakon
prijelaza s oglasa na Twitteru. Unutar sustava za
oglasavanje Twittera imamo pristup iskljucivo
Anonimnim informacijama. Zahvaljujuci tako
prikupljenim informacijama, u moguénosti smo
provoditi mjerenja ucinkovitosti realiziranih reklamnih
kampanja radi donosenja zakljuc¢aka koji omogucuju
optimizaciju tih kampanja s obzirom na ucinkovitost.
Tvrtka Twitter Inc. moZe povezivati informacije
prikupljene koriStenjem Tracking Codea s drugim
informacijama o Vama prikupljenim tijekom Vaseg
koristenja usluga kojima upravlja tvrtka i koristiti ih za
vlastite svrhe, ukljuc¢ujuéi marketinske. Takve radnje
Mete viSe ne ovise 0 nama, a informacije o njima
moZete potraziti izravno u politici privatnosti Twittera.



Adobe TypeKit

Na stranici koristimo fontove Adobe Fonts, Sto je
povezano s time da Adobe prikuplja Anonimne
informacije putem kolacica. Tvrtka Adobe koristi
informacije prikupljene na internetskim servisima na
kojima se upotrebljavaju Adobe Fonts fontovi radi
pruZanja te usluge te dijagnosticiranja problema s
isporukom ili preuzimanjem fontova. Te se informacije
takoder koriste za izvrSavanje Adobeovih ugovora s
dobavljacima Ciji se fontovi primjenjuju te za isplatu
pripadajucih naknada. Adobe dobavljacima fontova
pruza agregirane izvjestaje i potvrduje valjanost licence
dodijeljene korisniku, no ne prenosi njihove osobne
podatke. Sto se tice Anonimnih informacija koje Adobe
prikuplja, mi im uopée nemamo pristup — nama je
vazno jedino da fontovi funkcioniraju ispravno.



TikTok Analytics

Koristimo sustav za oglasavanje TikTok koji pruza
americka tvrtka TikTok Inc. U svrhu usmjeravanja
personaliziranih oglasa prema Vasem ponasanju na
Servisu, implementirali smo TikTok skriptu za pracenje,
koja automatski Salje informacije o Vasoj aktivnosti na
Servisu u sustav za oglasavanje TikTok. Unutar sustava za
oglasavanje TikTok imamo pristup isklju¢ivo Anonimnim
informacijama. Zahvaljujudi tako prikupljenim
informacijama, u moguénosti smo Vam prikazivati oglase
unutar sustava za oglasavanje TikTok ovisno o Vasem
ponasanju na Servisu te provoditi mjerenja ucinkovitosti
realiziranih reklamnih kampanja radi donosenja
zakljucaka koji omogucuju optimizaciju tih kampanja s
obzirom na ucinkovitost. Tvrtka TikTok Inc. moZe
povezivati informacije prikupljene koriStenjem skripte za
pracenje s drugim informacijama o Vama prikupljenim
tijekom Vaseg koristenja usluga kojima upravlja tvrtka
(TikTok) i koristiti ih za vlastite svrhe, ukljucujudi
marketinske. Takve radnje TikToka viSe ne ovise o nama,
a informacije o njima mozete potraziti izravno u politici
privatnosti TikToka.



Mautic Na stranici koristimo fontove Adobe Fonts, sto je
povezano s time da Adobe prikuplja Anonimne
informacije putem kolacic¢a. Tvrtka Adobe koristi
informacije prikupljene na internetskim servisima na
kojima se upotrebljavaju Adobe Fonts fontovi radi
pruzanja te usluge te dijagnosticiranja problema s
isporukom ili preuzimanjem fontova. Te se informacije
takoder koriste za izvrSavanje Adobeovih ugovora s
dobavlja¢ima ¢iji se fontovi primjenjuju te za isplatu
pripadajuéih naknada. Adobe dobavljac¢ima fontova pruza
agregirane izvjeStaje i potvrduje valjanost licence
dodijeljene korisniku, no ne prenosi njihove osobne
podatke. Sto se ti¢e Anonimnih informacija koje Adobe
prikuplja, mi im uop¢e nemamo pristup — nama je vazno
jedino da fontovi funkcioniraju ispravno.

Webpush Dashboard Koristimo naprednu platformu klase marketing
automation odgovornu za upravljanje push
obavijestima, stvorenu za upravljanje mnogim
web-stranicama. Njezin je cilj povecati angazman
korisnika i precizno pratiti njihove interakcije s
push porukama, osim toga pruza bogat skup
podataka o primateljima kao Sto su izvorna
stranica s koje dolazi pretplatnik, korisnikov
preglednik i njegova verzija, platforma (desktop,
mobile, tablet, wearable), jezik preglednika,
operativni sustav uredaja, IP adresa, kod zemlje,
npr. HR (na temelju jezika preglednika ili IP
adrese), UTM s izvorne domene (izvor
potencijalnog klijenta, npr. Google Ads),
interakcije s obavijestima (klik, zatvaranje,
isporuka), podaci o pretplati generirani za slanje
pretplate (endpoint push servisa, autorizacijski

podaci).
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