REGULAMIN
AKCJI MARKETINGOWEJ
~GWARANCJA SATYSFAKCJI” (,,Regulamin”)

[ORGANIZATOR AKCJI MARKETINGOWEJ] Organizatorem akcji marketingowej ,GWARANCJA SATYSFAKCJI”
(,Akcja Marketingowa") jest TWT GROUP SPOtKE Z OGRANICZONA ODPOWI DZIALNOSCI (adres siedziby i adres
do doreczen: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa), wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0001013146, (sqd rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spbétki: Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego) NIP nr 7011124910, R GO nr 524195794,

[UCZESTNICTWO] Uczestnikiem Akcji Marketingowej moze byé kazda osoba petnoletnia, bedgca
konsumentem, ktéra dokona zakupu produktu objetego Akcjq Marketingowqg (.Produkt”) w Czasie Trwania
Akcji Marketingowej za posrednictwem linii telefonicznej oraz strony internetowej dedykowanej dla celu
sprzedazy przez Organizatora (zgodnie z § 3 Regulaminu dostepnego na stronie internetowej Organizatora
https://twt-group.pl/pl/sp/terms-and-conditions/. Z uczestnictwa w Akcji Marketingowej wykluczeni sg

pracownicy i osoby wspotpracujgce na podstawie umowy cywilnoprawnej (niezaleznie od jej rodzaju) na rzecz

zarébwno Organizatora jak i kontrahentédw organizatora, oraz osoby, ktére juz skorzystaty z uprawnienia do

uzyskania Kwoty w ramach poprzednich edycji akcji marketingowej ,Gwarancja Satysfakcji”.

[zASADY AKCJI MARKETINGOWEJ] W ramach Akcji Marketingowej, Organizator zobowiqzuje sig¢ do wyptaty

jednokrotnosci zaptaconej przez Uczestnika ceny za nabyty Produkt (,,Kwota”), w przypadku, gdy Uczestnik ztozy

Organizatorowi, w terminie 35 dni od dnia otrzymania Produktu, oSwiadczenie wystane na adres Organizatora

wskazany w ust. 1 lub w formie e-mail na adres, z ktérego wynika tgcznie, ze:

1. zakupiony Produkt nie odpowiada jego oczekiwaniom;

2. zgtasza zqdanie wyptaty Kwoty w ramach Akcji Marketingowej ,Gwarancja Satysfakcji”.

[szcZEGOLNE OGRANICZENIA] Stosuije sie nastepujgce ograniczenia w ramach Akcji Marketingowej:

a. warunkiem wyptaty Kwoty jest odestanie przez Uczestnika Produktu na adres Organizatora wskazany w
ust. 1. Zuzycie zwracanego Produktu nie powinno wykracza¢ poza to, co jest konieczne do stwierdzenia
jego charakteru, cech i funkcjonowania. Uczestnik ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

b. zobowigzanie Organizatora do wyptaty Kwoty (niezaleznie od jej wariantu) w odniesieniu do kazdego
Uczestnika ma zastosowanie tylko do zakupu jednej, pierwszej zakupionej, sztuki Produktu w Czasie
Trwania Akcji Marketingowej oraz jej wszystkich edycji. Oznacza to, ze Uczestnik moze skorzystac z Akcji
Marketingowej oraz jej wszystkich edycji maksymalnie jeden raz oraz wytgcznie w odniesieniu do jedne;j,
pierwszej zakupionej, sztuki Produktu, niezaleznie od liczby zamoéwien i liczby produktéw zakupionych w
ramach tych zamoéwien. W przypadku, gdy przedmiotem pierwszego zamowienia Uczestnika jest wigcej
niz jedna sztuka Produktu, Kwota przystuguje odnos$nie Produktu wskazanego przez Klienta.

c. Kwota nie przystuguje Uczestnikowi, ktory skorzystat z przewidzianego przepisami prawa odstgpienia od
umowy sprzedazy Produktu lub obnizenia jego ceny;

d. zgtoszenie zqdania wyptaty Kwoty powinno w kazdym wypadku nastgpi€ nie pdzniej niz 35 dni po
zakofczeniu Czasu Trwania Akcji Marketingowej; liczy sie data nadania zgtoszenia przez Uczestnika;

e. W przypadku, gdyby Organizator rozszerzyt Akcje o dodatkowe warianty, Uczestnik moze skorzystac z
uprawnienia do skorzystania tylko z jednego wariantu Akcji Marketingowe;.

[sPosOB WYPLATY SRODKOW] Kwota zwrotu za Produkt zostanie wyptacona przelewem bankowym na
rachunek wskazany przez Uczestnika lub poprzez przekaz pocztowy na adres Uczestnika w terminie do 30 dni
od daty otrzymania zqdania zwrotu. Uczestnik zobowigzany jest do podania numeru rachunku bankowego
lub adres pocztowy na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot

przy czym w braku mozliwosci realizacji ptatnosci Kwoty na rzecz Uczestnika, Organizator dwukrotnie, w
odstepach czasu nie krétszych niz 7 dni, wezwie Uczestnika do wskazania sposobu umozliwiajgcego takq
ptatno$¢. W braku wskazania takiego rachunku lub adresu, mimo dwukrotnego wezwania, uprawnienie do
zqdania wyptaty Kwoty wygasa. Rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika w odpowiedzi na takie
wezwanie musi by€ rachunkiem przypisanym do Uczestnika, w szczegdlnosci posiadaczem rachunku nie moze
by¢ wytgcznie osoba trzecia.


https://twt-group.pl/pl/sp/terms-and-conditions/

[MOZLIWOSE tACZENIA AKCJI MARKETINGOWEJ Z AKCJAMI PROMOCYJNYMI] Akcja Marketingowa nie
podlega tgczeniu z innymi akcjami promocyjnymi Organizatora w ramach, ktérych Organizator wyptaca srodki
pieniezne ich uczestnikom lub w ramach, ktérych dochodzi do zwrotu produktu zakupionego od Organizatora.

[REKLAMACJE] Reklaomacije zwiqzane z Akcjq Marketingowq mozna kierowaé na adres Organizatora wskazany
w pkt. 1 lub w formie e-mail na adres Reklamacje bedqg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania. W
przypadku, gdy reklamacja nie zawiera informaciji koniecznych do jej rozpatrzenia, Organizator zwrdci sie do
Uczestnika o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie.

[ZMIANY REGULAMINU] Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu bez podania przyczyny.
Ewentualne zmiany w Regulaminie bedq publikowane z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem i nie bedq
ogranicza¢ praw nabytych Uczestnikéw.

[PRAWA KONSUMENCKIE, WYDLUZENIE TERMINU NA ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC]
Akcja Marketingowa nie ogranicza praw Uczestnika przewidzianych bezwzglednie obowiqzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci nie ogranicza jego prawa do odstgpienia od umowy w zwigzku z zawarciem umowy na
odlegtos¢ (w przypadku Produktéw, wzgledem ktérych takie uprawnienie przystuguje) lub poza lokalem
przedsigbiorstwa ani odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci towaru z umowq lub rekojmi.

[PRYWATNOSE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

a. [Administrator danych] Administratorem danych osobowych Uczestnikbw Akcji Marketingowej
+~GWARANCJA SATYSFAKCJI" jest Organizator.

b. [zakres przetwarzuniu] Dane osobowe Uczestnikdw, w tym imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz
inne dane niezbedne do realizacji Akcji Marketingowej, sq przetwarzane wytgcznie w celu przeprowadzenia i
rozliczenia Akcji Marketingowej, w tym wyptaty Kwoty.

c. [Podstawa prawna] Podstawq prawnq przetwarzania danych osobowych jest niezbednosé przetwarzania
do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczq, lub do podjecia dziatah na zgdanie tej
osoby przed zawarciem umowy oraz uzyskana zgoda Uczestnika na przetwarzanie danych w celach
marketingowych (jesli takowa zostata wyrazona).

d. [Okres przechowywania] Dane osobowe Uczestnikdw bedq przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji Akcji Marketingowej, a po jej zakoficzeniu przez okres wynikajgcy z przepisdw prawa, w tym z obowigzku
przechowywania dokumentdw ksiggowych.

e. [Prawa Uczestnika] Kazdy Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo do
przenoszenia danych. W celu realizaciji tych praw, Uczestnik powinien skierowa¢ odpowiedni wniosek na adres
Organizatora wskazany w punkcie 11lub na

f. [Skargi] Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sig ochronq danych
osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora narusza przepisy o
ochronie danych osobowych.

g. [Bezpieczenstwo] Organizator zapewnia odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne, majqgce na celu
ochrone przetwarzanych danych osobowych przed ich przypadkowym lub nielegalnym zniszczeniem, utratg,
zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem.

h. [Przekazywanie danych] Dane osobowe Uczestnikow nie bedq przekazywane podmiotom trzecim, z
wyjagtkiem podmiotdbw uprawnionych na podstawie obowigzujgcego prawa, o takze podmiotéw
zaangazowanych w realizacje Akcji Marketingowej na zlecenie Organizatora.
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