
INFORMACJA DOT. ODSTĄPIENIA NA NASZĄ STRONĘ INTERNETOWĄ

Masz prawo odstąpić od umowy zawartej za pośredni�twem naszego sklepu internetowego w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przy�zyny. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia obję�ia
towaru w posiadanie (w przypadku umów sprzedaży towarów) lub od dnia zawar�ia umowy (w przypadku
pozostały�h umów).

Masz prawo również skorzystać z naszej ak�ji marketingowej „Gwarancja Satysfakcji”, zgodnie z warunkami
opisanymi w regulaminie tej ak�ji, dostępnym na naszej stronie internetowej. Korzystają� z „Gwaran�ji
satysfak�ji” przy spełnieniu warunków regulaminu tej ak�ji masz prawo do odstąpienia od umowy zawartej za
pośredni�twem naszego sklepu internetowego w terminie 35 dni. W takim przypadku termin do odstąpienia od
umowy wygasa po upływie 35 dni od dnia obję�ia towaru w posiadanie (w przypadku umów sprzedaży towarów)
lub od dnia zawar�ia umowy (w przypadku pozostały�h umów).

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, musisz poinformować nas TWT GROUP SPÓŁKĘ Z
OGRANICZONĄ ODPOWI:DZIALNOŚCIĄ (adres siedziby i adres do dorę�zeń: ul. Marszałkowska 58, 00-
545 Warszawa), wpisaną do Rejestru Przedsiębior�ów Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS
0001013146, (sąd rejestrowy, w którym prze�howywana jest dokumenta�ja spółki: Sąd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodar�zy Krajowego Rejestru Sądowego) NIP nr 7011124910,
R:GON nr 524195794, adres po�zty elektroni�znej: info@twt-group.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 574
736 596 o swojej de�yzji o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednozna�znego oświad�zenia (na przykład
pismo wysłane po�ztą lub po�ztą elektroni�zną). W tym celu możes( wypełnić i pr(esłać nam formular(
odstąpienia od umowy dostępny na nas(ej stronie internetowej albo sporządzić jakiekolwiek inne
oświad�zenie woli i przesłać je także elektroni�znie na adres e-mail wskazany wyżej lub listownie na adres naszej
siedziby. Jeśli skorzystasz z możliwoś�i wysłania oświad�zenia drogą elektroni�zną, prześlemy Ci niezwło�znie
(drogą mailową) potwierdzenie otrzymania oświad�zenia.

Aby za�hować termin do odstąpienia od umowy wystar�zy, żebyś wysłał informa�ję doty�zą�ą wykonania
przysługują�ego Ci prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia od umowy.

Skutki odstąpienia od umowy

Aby za�hować termin do odstąpienia od umowy wystar�zy, abyś wysłał informa�ję doty�zą�ą wykonania
przysługują�ego Ci prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia od umowy. W
przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwra�amy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie płatnoś�i, w tym koszty
dostar�zenia towaru (z wyjątkiem dodatkowy�h kosztów wynikają�y�h z wybranego przez Ciebie sposobu
dostar�zenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostar�zenia oferowany przez nas), niezwło�znie, a w każdym
przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Twojej de�yzji o wykonaniu
prawa odstąpienia od umowy. Zwrotu płatnoś�i dokonamy przy uży�iu taki�h samy�h sposobów płatnoś�i, jakie
zostały przez Ciebie użyte w pierwotnej transak�ji, �hyba że wyraźnie zgodziłeś na inne rozwiązanie; w każdym
przypadku nie ponosisz żadny�h opłat w związku z tym zwrotem.



W przypadku skorzystania z prawa do odstąpienia od umowy ponosisz koszty zwrotu towaru, a my możemy je
potrą�ić z zwra�any�h Ci środków. Prosimy odesłać nam towar na adres - Globadvi�e LTD, ul. Stawy 5, 02-467
Warszawa, wpisują� jako adresata TWT GROUP SPÓŁKĘ Z OGRANICZONĄ ODPOWI:DZIALNOŚCIĄ
(adres siedziby i adres do dorę�zeń: ul. Marszałkowska 58, 00-545 Warszawa), wpisaną do Rejestru
Przedsiębior�ów Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001013146, (sąd rejestrowy, w którym
prze�howywana jest dokumenta�ja spółki: Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział
Gospodar�zy Krajowego Rejestru Sądowego) NIP nr 7011124910, R:GON nr 524195794, niezwło�znie, a w
każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym poinformowałeś nas o odstąpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest za�howany, jeżeli odeślesz towar przed upływem terminu 14 dni.

Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartoś�i rze�zy wynikają�e z korzystania z niej w sposób inny niż było to
konie�zne do stwierdzenia �harakteru, �e�h i funk�jonowania rze�zy. W �elu stwierdzania �harakteru, �e�h i
funk�jonowania rze�zy możesz normalnie otworzyć lub rozpakować pa�zkę, by sprawdzić �e�hy i
funk�jonowanie rze�zy oraz zbadać ją w sposób przyjęty zwy�zajowo w sklepa�h sta�jonarny�h. Zwra�amy
uwagę na fakt, że jeżeli poprosisz nas o rozpo�zę�ie świad�zenia jaki�hkolwiek zamówiony�h usług (z
wyłą�zeniem treś�i �yfrowy�h) przed upływem �zternastu dni, to będziesz zobowiązany do zapła�enia nam
wynagrodzenia za usługi propor�jonalnie do zakresu, w jakim zostały już one wykonane do momentu odstąpienia
przez Ciebie od umowy.

Informacje na temat pr(etwar(ania danych osobowych

Administratorem dany�h osobowy�h podany�h w formularzu jest adresat niniejszego oświad�zenia. Dane
przetwarzane są w �elu obsługi pro�esu odstąpienia od umowy, �o stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o
którym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a także stanowi wykonanie obowiązku prawnego zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. � RODO w zw. z właś�iwymi przepisami prawa dot. odstąpienia od umowy. Formularz odstąpienia zostanie
włą�zony do dokumenta�ji księgowej i będzie prze�howywany razem z nią przez okres wymagany przez przepisy
prawa. W związku z obsługą pro�esu odstąpienia od umowy, dane mogą być przetwarzane przez podmioty
zewnętrzne zaangażowane w obsługę tego pro�esu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy po�ztowi, banki,
hostingodaw�a, dostaw�a systemu CRM, biuro ra�hunkowe. Uprawnienia związane z przetwarzaniem dany�h:
prawo do żądania dostępu do dany�h, i�h sprostowania, usunię�ia lub ograni�zenia przetwarzania, jak również
prawo do sprze�iwu wobe� przetwarzania dany�h osobowy�h oraz złożenia skargi do Prezesa Urzędu O�hrony
Dany�h Osobowy�h. W sprawa�h związany�h z o�hroną dany�h osobowy�h, prosimy o indywidualny kontakt.
Podanie dany�h jest dobrowolne, ale niezbędne do obsługi pro�esu odstąpienia od umowy.

Wię�ej informa�ji na temat odstąpienia od umowy i przysługują�y�h Ci praw i obowiązków dowiesz się w
naszym regulaminie dostępnym na naszej stronie internetowej oraz w ustawie o o�hronie praw konsumenta.


