INFORMACJA DOT. ODSTAPIENIA NA NASZA STRONE INTERNETOWA

Masz prawo odstapi¢ od umowy zawartej za posrednictwem naszego sklepu internetowego w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia objgcia
towaru w posiadanie (w przypadku uméw sprzedazy towardw) lub od dnia zawarcia umowy (w przypadku

pozostatych umow).

Masz prawo réwniez skorzysta¢ z naszej akcji marketingowej ,,Gwarancja Satysfakeji”, zgodnie z warunkami
opisanymi w regulaminie tej akcji, dostgpnym na naszej stronie internctowej. Korzystajac z ,,Gwarancji
satysfakcji” przy spetieniu warunkow regulaminu tej akcji masz prawo do odstapienia od umowy zawartej za
posrednictwem naszego sklepu internetowego w terminie 35 dni. W takim przypadku termin do odstapienia od
umowy wygasa po uptywie 35 dni od dnia objgcia towaru w posiadanie (w przypadku umow sprzedazy towaréw)

lub od dnia zawarcia umowy (w przypadku pozostatych umow).

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musisz poinformowa¢ nas TWT GROUP SPOLKE Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (adres siedziby i adres do dorgczen: ul. Marszatkowska 58, 00-
545 Warszawa), wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001013146, (sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego) NIP nr 7011124910,
REGON nr 524195794, adres poczty elektronicznej: info@twt-group.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 574
736 596 o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng). W tym celu mozesz wypelni¢ i przesta¢ nam formularz
odstapienia od umowy dostepny na naszej stronie internetowej albo sporzadzi¢ jakiekolwiek inne
o$wiadczenie woli i przestac je takze elektronicznie na adres e-mail wskazany wyzej lub listownie na adres naszej
siedziby. Jesli skorzystasz z mozliwosci wystania o§wiadczenia droga elektroniczna, przeslemy Ci niezwlocznie

(droga mailowa) potwierdzenie otrzymania oswiadczenia.

Aby zachowac¢ termin do odstapienia od umowy wystarczy, zeby$ wystat informacj¢ dotyczaca wykonania

przystugujacego Ci prawa odstapienia od umowy przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.
Skutki odstapienia od umowy

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby$ wystal informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Ci prawa odstapienia od umowy przed uplywem terminu do odstapienia od umowy. W
przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztoéw wynikajacych z wybranego przez Ciebie sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw platnosci, jakie
zostaly przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzite$ na inne rozwiazanie; w kazdym

przypadku nie ponosisz zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.



W przypadku skorzystania z prawa do odstapienia od umowy ponosisz koszty zwrotu towaru, a my mozemy je
potraci¢ z zwracanych Ci §rodkéw. Prosimy odesta¢ nam towar na adres - Globadvice LTD, ul. Stawy 5, 02-467
Warszawa, wpisujac jako adresata TWT GROUP SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
(adres siedziby i adres do dorgczen: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa), wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001013146, (sad rejestrowy, w ktorym
przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego) NIP nr 7011124910, REGON nr 524195794, niezwlocznie, a w
kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowates$ nas o odstapieniu od niniejszej umowy.

Termin jest zachowany, jezeli odes$lesz towar przed uptywem terminu 14 dni.

Odpowiadasz tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. W celu stwierdzania charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy mozesz normalnie otworzy¢ Iub rozpakowaé paczke, by sprawdzi¢ cechy i
funkcjonowanie rzeczy oraz zbadaé ja w sposob przyjety zwyczajowo w sklepach stacjonarnych. Zwracamy
uwage na fakt, ze jezeli poprosisz nas o rozpoczecie $wiadczenia jakichkolwiek zamoéwionych ushug (z
wylaczeniem tresci cyfrowych) przed uptywem czternastu dni, to bgdziesz zobowiazany do zaptacenia nam
wynagrodzenia za ustugi proporcjonalnie do zakresu, w jakim zostaly juz one wykonane do momentu odstapienia

przez Ciebie od umowy.
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat niniejszego os$wiadczenia. Dane
przetwarzane sa w celu obstugi procesu odstapienia od umowy, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o
ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takze stanowi wykonanie obowiazku prawnego zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO w zw. z wlasciwymi przepisami prawa dot. odstapienia od umowy. Formularz odstapienia zostanie
wlaczony do dokumentacji ksiggowej i bedzie przechowywany razem z nia przez okres wymagany przez przepisy
prawa. W zwiazku z obshuga procesu odstapienia od umowy, dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty
zewngtrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki,
hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych:
prawo do zadania dostgpu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz ztozenia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych. W sprawach zwiazanych z ochrona danych osobowych, prosimy o indywidualny kontakt.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne do obstugi procesu odstapienia od umowy.

Wigcej informacji na temat odstapienia od umowy i przystugujacych Ci praw i obowiazkoéw dowiesz si¢ w

naszym regulaminie dost¢gpnym na naszej stronie internetowej oraz w ustawie o ochronie praw konsumenta.



