Masz prawo odstapi¢ od umowy zawartej za posrednictwem naszego sklepu internetowego lub poprzez uzycie
telefonu w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstagpienia od umowy wygasa po
uplywie 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie (w przypadku umow sprzedazy towaréw) lub od dnia

zawarcia umowy (w przypadku pozostatych umow).

Masz prawo réwniez skorzysta¢ z naszej akcji marketingowej ,,Gwarancja Satysfakcji”, zgodnie z warunkami

opisanymi w regulaminie tej akcji, dostepnym pod adresem https:/twt-group.pl/pl/sp/terms-and-conditions/.

Korzystajac z ,,Gwarancji satysfakcji” przy spetnieniu warunkow regulaminu tej akcji masz prawo do odstgpienia
od umowy zawartej za posrednictwem naszego sklepu internetowego w terminie 35 dni. W takim przypadku
termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 35 dni od dnia objgcia towaru w posiadanie (w przypadku

umow sprzedazy towarow) lub od dnia zawarcia umowy (w przypadku pozostatych uméw).

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musisz poinformowaé nas TWT GROUP SPOLKE Z
OGRANICZONA ODPOWI DZIALNOSCI (adres siedziby i adres do dore zen ul. Marszatkowska 58, 00545
Warszawa), wpisang do Rejestru Przedsigbior 6 Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001013146,
(sad rejestrowy, w ktorym prze howywan jest dokumenta j spoiki: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodar z Krajowego Rejestru Sagdowego) NIP nr 7011124910, R GOnr524195794, e-

mail: info@twt-group.pl, tel.: +48 574 736 596 o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze

jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng). W tym celu mozesz
wypelni¢ i przesta¢ nam formularz odstapienia od umowy dostepny ponizej lub pod linkiem https://twt-

group.pl/pl/sp/documents/ albo sporzadzi¢ jakiekolwiek inne o$wiadczenie woli 1 przestaé je takze

elektronicznie na adres e-mail wskazany wyzej lub listownie na adres naszej siedziby. Jesli skorzystasz z
mozliwo$ci wystania o$wiadczenia drogg elektroniczna, przeSlemy Ci niezwlocznie (droga mailowa)

potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, zeby$ wystatl informacj¢ dotyczaca wykonania

przystugujacego Ci prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Ciebie sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od umowy. Pamietaj, ze mozemy wstrzymac si¢ z zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania
towaru z powrotem lub dostarczenia przez Ciebie dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie

nastapi wczesdniej.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw platnosci, jakie zostaly przez Ciebie uzyte w

pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziles si¢ na inne rozwigzanie;
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W przypadku skorzystania z prawa do odstapienia od umowy ponosisz koszty zwrotu towaru, a my
mozemy je potraci¢ z zwracanych Ci §Srodkéw. Prosimy odesta¢ nam towar na adres - Globadvi LTD, ul. Stawy
5, 02-467 Warsza, wawpisujac jako adresata TWT GROUP SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWI
DZIALNOSCI (adres siedziby i adres do dore zef ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa), wpisang do Rejestru
Przedsigbior 6 Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001013146, (sad rejestrowy, w ktéorym prze
howywan jest dokumenta j spotki: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodar z
Krajowego Rejestru Sadowego) NIP nr 7011124910, R GO nr 524195794, niezwlocznie, a w kazdym razie nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowalte$ nas o odstagpieniu od niniejszej umowy. Termin jest

zachowany, jezeli odeslesz towar przed uptywem terminu 14 dni.

Odpowiadasz tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. W celu stwierdzania charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy mozesz normalnie otworzy¢ lub rozpakowaé paczke, by sprawdzi¢ cechy i
funkcjonowanie rzeczy oraz zbadaé ja w sposob przyjety zwyczajowo w sklepach stacjonarnych. Zwracamy
uwage na fakt, ze jezeli poprosisz nas o rozpoczgcie §wiadczenia jakichkolwiek zaméwionych ushig (z
wylaczeniem tresci cyfrowych) przed uptywem czternastu dni, to bedziesz zobowigzany do zaplacenia nam
wynagrodzenia za ustugi proporcjonalnie do zakresu, w jakim zostaly juz one wykonane do momentu odstapienia

przez Ciebie od umowy.
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat niniejszego oswiadczenia. Dane
przetwarzane sg w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o
ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takze stanowi wykonanie obowigzku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO w zw. z wlasciwymi przepisami prawa dot. odstapienia od umowy. Formularz odstapienia zostanie
wlaczony do dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywany razem z nig przez okres wymagany przez przepisy
prawa. W zwiazku z obstugg procesu odstgpienia od umowy, dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty
zewnetrzne zaangazowane w obshuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki,
hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych:
prawo do zadania dostgpu do danych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz zlozenia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o indywidualny kontakt.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.

Wigcej informacji na temat odstgpienia od umowy i przystugujacych Ci praw i obowigzkéw dowiesz si¢ w

naszym regulaminie dostgpnym pod linkiem https:/twt-group.pl/pl/sp/terms-and-conditions/ oraz w ustawie o

ochronie praw konsumenta.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

W przypadku checi odstgpienia od zawartej umowy moga Panstwo postuzy¢ sie ponizszym formularzem,
przesytajac go do nas pocztg tradycyjna lub elektroniczng. Jezeli formularz nie jest przesytany wraz ze
zwracanym towarem, prosze pamietac, ze mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia nam dowodu jego odestania.

- Adresat - TWT GROUP SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWI DZIALNOSCI, ul. Marszatkowska 58, 00545
Warszawa, tel: +48 574 736 596.

—Ja/My" niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy:

1) e e o1=] 1 1= s
) e L o1=] 1 1= N ,
A) e L °1=] 1 1= O ,
D) e L 01=] 1 1= P ,
B) teeeeie e L o1=] 1 1= P ,

— Data zawarcia umowy / numer zaméwienia:

—Imie i nazwisko klienta(-6w):
— Adres klienta(-6w):

- Korzystam(-my) z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy(*)/Korzystam(-my) z prawa odstgpienia
od umowy w ramach ,,Gwarancji Satysfakcji”(*)

Ponizej prosze poda¢ numer rachunku bankowego do zwrotu $rodkéw celem umozliwienia zrealizowania
przelewu. Srodki otrzymasz na konto wskazane ponizej:



— Podpis klienta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej lub skanu):

- Data:

) Niepotrzebne skreslié.



