
PROCEDURA REKLAMACYJNA NA STRONĘ

TWT GROUP SPÓŁKĘ Z OGRANICZONĄ ODPOWI�DZIALNOŚCIĄ, adres siedziby i
adres do doręczeń: ul. Marszałkowska 58, 00-545 Warszawa, (dalej jako: „Sprzedawca”),
jest zobowiąza'a wydać Ci towar zgod'y z zawartą z Tobą umową sprzedaży w rozumie'iu
art. 43b ust. 1 i 2 Ustawy z d'ia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz.U.2020.287, ze zm.) o
prawach ko'sume'ta (dalej jako „Ustawa”). W przypadku stwierdze'ia braku jego zgod'ości
z umową masz prawo złożyć reklamację do Sprzedawcy.

Aby szczegółowo poz'ać swoje prawa, zachęcamy do zapoz'a'ia się z tekstem po'iżej, Ustawą
o prawach ko'sume'ta oraz regulami'em sprzedawcy dostęp'ym 'a stro'ie i'ter'etowej,
którą Pa'/Pa'i odwiedzili.

1. Odpowiedzialność Sprzedawcy
Sprzedawca po'osi odpowiedzial'ość za brak zgod'ości towaru z umową ist'iejący w chwili
jego dostarcze'ia i ujaw'io'y w ciągu dwóch lat od tej chwili, chyba że:
a) termi' przydat'ości towaru do użycia, określo'y przez Sprzedawcę, jego poprzed'ików

praw'ych lub osoby działające w ich imie'iu, jest dłuższy;
b) Umowa dotyczy towaru outletowego, gdzie Kupujący wyraź'ie wyraził zgodę 'a 'abycie

towaru outletowego.

2. Twoje uprawnienia
Jeżeli sprzeda'y towar rzeczywiście jest 'iezgod'y z umową, masz prawo do jego 'aprawy lub
wymia'y (tj. doprowadze'ia towaru do zgod'ości z umową). Jeżeli 'aprawa i wymia'a są
'iemożliwe lub wymagałyby 'admier'ych kosztów dla Sprzedawcy, może o' odmówić
doprowadze'ia towaru do zgod'ości z umową.

Możesz też złożyć oświadcze'ie o ob'iże'iu ce'y albo odstąpie'iu od umowy, w sytuacji, gdy:
1) Sprzedawca odmówił doprowadze'ia towaru do zgod'ości z umową;
2) Sprzedawca 'ie doprowadził towaru do zgod'ości z umową;
3) brak zgod'ości towaru z umową występuje 'adal, mimo że Sprzedawca próbował

doprowadzić towar do zgod'ości z umową;
4) brak zgod'ości towaru z umową jest 'a tyle istot'y, że uzasad'ia ob'iże'ie ce'y

albo odstąpie'ie od umowy bez uprzed'iego skorzysta'ia ze środków ochro'y;
5) z oświadcze'ia Sprzedawcy lub okolicz'ości wyraź'ie wy'ika, że 'ie doprowadzi

o' towaru do zgod'ości z umową w rozsąd'ym czasie lub bez 'admier'ych dla
Ciebie 'iedogod'ości.

3. Forma zgłoszenia reklamacji
Reklamacja może zostać złożo'a:
a) pisem'ie 'a adres siedziby Sprzedawcy poda'y wyżej - w tym celu zalecamy

wydrukowa'ie i wypeł'ie'ie formularza reklamacyj'ego dostęp'ego 'a 'aszej stro'ie
i'ter'etowej, a 'astęp'ie odesła'ie go wraz z produktem 'a adres siedziby Sprzedawcy.



b) e-mailem 'a adres mailowy: i'fo@twt-group.pl – w tym celu zalecamy wydrukowa'ie i
wypeł'ie'ie formularza reklamacyj'ego dostęp'ego 'a 'aszej stro'ie i'ter'etowej i
przesła'ie jego zdjęcia do Sprzedawcy 'a poda'y adres e-mail, a 'astęp'ie 'iezwłocz'e
przesła'ie reklamowa'ego produktu 'a adres siedziby Sprzedawcy.

4. Zgłoszenie reklamacji – wymagania formalne.
W opisie zgłosze'ia reklamacji powi'ie'eś podać da'e tj.:
a) Twoje dane: Imię i 'azwisko, 'umer telefo'u, adres e-mail, adres zamieszka'ia. W razie

zmia'y poda'ych da'ych ko'taktowych w trakcie rozpatrywa'ia reklamacji powiadom o
tym Sprzedawcę.

b) Dane zamówienia: Numer zamówie'ia, data zakupu, 'azwa produktu lub produktów.
c) Dowód zakupu: Może to być 'p. wyciąg z ko'ta, list przewozowy.
d) Opis problemu: Szczegółowy opis 'iezgod'ości towaru z umową, data stwierdze'ia

'iezgod'ości.
e) Twoje żądanie: Możesz żądać od Sprzedawcy 'aprawy albo wymia'y produktu. Możesz

też żądać ob'iże'ia jego ce'y albo odstąpie'ia od umowy 'a zasadach opisa'ych w pu'kcie
2 - patrz punkt 2 powyżej.

5. Rozpatrzenie reklamacji
Termin Rozpatrzenia: Odpowiedź 'a Twoją reklamację uzyskasz w termi'ie 14 d'i od jej
doręcze'ia do Sprzedawcy.
Weryfikacja: Sprzedawca może Cię poprosić o dodatkowe i'formacje lub dowody dotyczące
zgłoszo'ej reklamacji, w tym o udostęp'ie'ie towaru Sprzedawcy.
Decyzja po rozpatrzeniu reklamacji: Sprzedawca poi'formuje Cię o swojej decyzji oraz o
dalszych krokach mailowo bądź telefo'icz'ie.

6. Postanowienia końcowe
Zmiany: Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmia'y 'i'iejszej procedury reklamacyj'ej.
Kontakt: W przypadku pytań lub wątpliwości dotyczących procedury reklamacyj'ej, możesz
sko'taktować się z biurem obsługi klie'ta Sprzedawcy pod 'umerem tel. +48 574 736 596,
listow'ie 'a adres siedziby Sprzedawcy poda'y wyżej bądź mailowo 'a adres i'fo@twt-
group.pl.
Więcej informacji: W celu szczegółowego poz'a'ia swoich praw i obowiązków 'ależy
zapoz'ać się z regulami'em stro'y i'ter'etowej dostęp'ym 'a 'aszej stro'ie i'ter'etowej oraz
Ustawą o prawach ko'sume'ta.


