TWT GROUP SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWI DZIALNOSCIA, adres siedziby i
adres do dorgczen: ul. Marszatkowska 58, 00-545 (dalej jako: ,Sprzedawca”),
jest zobowigzana wydac¢ Ci towar zgodny z zawarta z Tobg umowg sprzedazy w rozumieniu
art. 43b ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U.2020.287, ze zm.) o
prawach konsumenta (dalej jako ,,Ustawa”). W przypadku stwierdzenia braku jego zgodnosci
z umow3a masz prawo zlozy¢ reklamacje do Sprzedawcy.

Aby szczegdtowo poznacé swoje prawa, zachecamy do zapoznania si¢ z tekstem ponizej, Ustawg
o prawach konsumenta oraz regulaminem sprzedawcy dostgpnym na stronie internetowej, ktora
Pan/Pani odwiedzili.

1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy w chwili

jego dostarczenia i uyjawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze:

a) termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy;

b) Umowa dotyczy towaru outletowego, gdzie Kupujacy wyraznie wyrazit zgodg na nabycie
towaru outletowego.

2. Twoje uprawnienia

Jezeli sprzedany towar rzeczywiscie jest niezgodny z umowa, Sprzedawca moze:
1) dokona¢ wymiany, gdy zadasz naprawy, lub

2) dokona¢ naprawy, gdy zadasz wymiany,

jezeli doprowadzenie towaru do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez Ciebie jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

3. Forma zgloszenia reklamacji

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy podany wyzej - w tym celu zalecamy
wydrukowanie 1 wypelnienie formularza reklamacyjnego dostgpnego na naszej stronie
internetowej, a nastepnie odestanie go wraz z produktem na adres siedziby Sprzedawcy.

b) e-mailem na adres mailowy: info@twt-group.pl — w tym celu zalecamy wydrukowanie i
wypethienie formularza reklamacyjnego dostgpnego na naszej stronie internetowej lub

pod linkiem: https://twt-group.pl/pl/sp/documents/ i przestanie jego zdjgcia do

Sprzedawcy na podany adres e-mail, a nastgpnie niezwtoczne przestanie reklamowanego
produktu na adres siedziby Sprzedawcy.

4. Zgloszenie reklamacji — wymagania formalne.
W opisie zgloszenia reklamacji powiniene$ poda¢ dane tj.:


mailto:info@twt-group.pl
https://twt-group.pl/pl/sp/documents/

a) Twoje dane: Imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania. W razie
zmiany podanych danych kontaktowych w trakcie rozpatrywania reklamacji powiadom o
tym Sprzedawce.

b) Dane zamodwienia: Numer zamdwienia, data zakupu, nazwa produktu lub produktow.

c) Dowod zakupu: Moze to by¢ np. wyciag z konta, list przewozowy.

d) Opis problemu: Szczegdélowy opis niezgodnosci towaru z umow3a, data stwierdzenia
niezgodnosci.

e) Twoje zadanie: Mozesz zada¢ od Sprzedawcy naprawy albo wymiany produktu. Mozesz
tez zadac¢ obnizenia jego ceny albo odstgpienia od umowy zasadach sytuacjach opisanych w
ustawie o prawach konsumenta.

5. Rozpatrzenie reklamacji

Termin Rozpatrzenia: Odpowiedz na Twoja reklamacj¢ uzyskasz w terminie 14 dni od jej
doreczenia do Sprzedawcy.

Weryfikacja: Sprzedawca moze Ci¢ poprosi¢ o dodatkowe informacje lub dowody dotyczace
zgloszonej reklamacji.

Decyzja po rozpatrzeniu reklamacji: Sprzedawca poinformuje Ci¢ o swojej decyzji oraz o
dalszych krokach mailowo badz telefonicznie.

6. Postanowienia koncowe

Kontakt: W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych procedury reklamacyjnej, mozesz
skontaktowa¢ si¢ z biurem obstugi klienta Sprzedawcy pod numerem tel. +48 574 736 596
listownie na adres siedziby Sprzedawcy podany wyzej badz mailowo na adres info@twt-
group.pl.

Wiecej informacji: W celu szczegdtowego poznania swoich praw 1 obowigzkow nalezy
zapoznac si¢ z regulaminem strony internetowej dostgpnym na naszej stronie internetowej oraz
Ustawg o prawach konsumenta.



