Obchodné podmienky

Dobry den!

Tieto obchodné podmienky okrem iného stanovuju pravidla poskytovania elektronickych sluzieb — zverejfiovania
komentarov a hodnoteni osobami, ktoré navstivia internetovud stranku, ako aj reklamacny poriadok a postup
nahlasovania nezdkonného obsahu.

V pripade akychkolvek pripomienok, otazok alebo pochybnosti sme Vam k dispozicii na e-mailovej adrese
info@twt-group.pl alebo na telefénnom cisle +48 574 736 596. Nasa zdkaznicka podpora pracuje od pondelka do
piatka v ¢ase od 9:00 do 16:00.
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§ 1. Vymedzenie pojmov
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Na ucely tychto Obchodnych podmienok maju nasledujice pojmy tento vyznam:
1. Obchodné podmienky - obchodné podmienky Portalu.
2. Portal - internetova stranka, ktoru ste navstivili;

3. Poskytovatel sluZieb - TWT GROUP spolocnost s ru¢enim obmedzenym (sidlo a adresa na doruéovanie:
ul. Marszatkowska 58, 00-545 Varsava), zapisana v Obchodnom registri Ndrodného sidneho registra pod
¢islom KRS 0001013146, (registrovy sud, v ktorom je uloZzena dokumentacia spolo¢nosti: Okresny sud pre
hlavné mesto Var$ava vo Var$ave, Xll. hospodarsky Gsek Narodného sudneho registra), IC
DPH: 7011124910, ICO: 524195794, e-mailova adresa: info@twt-group.pl, kontaktné telefénne &islo: +48
574 736 596.

4. Pouzivatel - fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo organizaéna zlozka s pravnou spbsobilostou — aj osoba,
ktora si prezera Portal a nevyuziva sluzby Poskytovatela sluzieb.

5. Obsah Pouzivatela - akékolvek informacie poskytnuté Pouzivatelom na ucely ich zverejnenia na Portdli,
napr. komentar alebo hodnotenie.

6. Elektronické sluzby - akékolvek sluzby poskytované elektronicky Poskytovatelom sluzieb v prospech
PouZivatela prostrednictvom Portalu;

§ 2. Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel sluZieb prostrednictvom Portdlu poskytuje Elektronické sluzby.

2. Obchodné podmienky stanovuju pravidla a podmienky pouzivania Portdalu, ako aj prava a povinnosti
Poskytovatela sluzieb a PouZzivatelov.

3. Poskytovatel sluzZieb urcil elektronické kontaktné miesto spojené s Portalom, uréené na priamu komunikaciu

s orgdnmi €lenskych Statov, Komisiou, Vyborom pre digitdlne sluzby: e-mail: info@twt-group.pl. To isté

kontaktné miesto mdze PouZivatel vyuZit na priamu a rychlu komunikaciu s Poskytovatelom sluZieb.

Komunikacia moze prebiehat v polskom alebo anglickom jazyku.

§ 3. Elektronické sluzby tykajtice sa Portalu

1. Poskytovatel sluZieb poskytuje v prospech PouZivatela Elektronické sluzby spojené s pouzivanim Portdlu,
ktoré spocivaju v zabezpecfeni moznosti pre PouZivatela:
1) poskytovat Obsah Pouzivatela;
2) kontaktovat Poskytovatela sluzieb prostrednictvom
formulara.
2.  Elektronické sluzby sa poskytuju v prospech PouZivatela bezodplatne.
3. Na pouzivanie Elektronickych sluzieb nie je potrebné splnenie osobitnych technickych podmienok zo

strany pocitacového vybavenia alebo softvéru PouZivatela. Postacujuce su:
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1) pristup na internet: so stabilnym internetovym pripojenim s minimalnou rychlostou 10 Mbps
(stahovanie) a 3 Mbps (odosielanie), a pre optimalny vykon 30 Mbps (stahovanie) a 10 Mbps
(odosielanie).,

2) Na pouZivanie obchodu je potrebné zariadenie so systémom Windows 10/11, macOS 14+, Linux
(Ubuntu 22.04+), Android 13+ alebo i0S/iPadOS 17+, prehliada¢ Chrome 131+, Firefox 134.x, Edge
122+, Safari 17+ (Safari Mobile 18.x)

3) Sstandardny, aktualny internetovy prehliadac, pozri § 3 ods. 3.2., s povolenymi sibormi cookies,

4) mat aktivnu e-mailovu adresu a telefénne Cislo.

4. Podmienkou vyuZitia sluZieb poskytovanych Poskytovatelom sluZieb je predchadzajice obozndmenie sa s
Obchodnymi podmienkami a ich akceptovanie.

5.  ZruSenie sluzby zverejiovania komentdra alebo hodnotenia je mozné kedykolvek a spociva v ukonceni
zverejiiovania Obsahu PouZivatela na Portdli alebo v odstraneni uz zverejneného Obsahu PouZivatela.

6. Pocas pouiZivania Elektronickych sluZieb je zakdzané poskytovat obsah s nezakonnym charakterom, najma
prostrednictvom zasielania takéhoto obsahu cez formuldre dostupné na Portali.

7.  Scielom zaistit bezpec¢nost Pouzivatela a prenosu Udajov v suvislosti s pouzivanim Portalu prijima
Poskytovatel sluzieb technické a organizacné opatrenia primerané stuprnu ohrozenia bezpecnosti
poskytovanych Elektronickych sluzieb, najma opatrenia slUziace na zabranenie ziskavania a Upravy
osobnych Udajov neopravnenymi osobami.

8.  Verejny charakter siete a pouzivanie sluZieb poskytovanych elektronicky méze byt spojené s hrozbou
ziskania a Upravy udajov PouzZivatelov a infikovania informacného systému PouZivatela neopravnenymi
osobami, preto by Pouzivatelia mali pouZivat primerané technické prostriedky, ktoré minimalizujd vyssie
uvedené hrozby. Najma by mali pouzivat (a priebeZzne aktualizovat) antivirusové programy a programy
chraniace identitu pouZivatelov siete. Poskytovatel sluzieb nikdy neZiada Pouzivatela o poskytnutie hesiel
alebo inych pristupovych udajov v akejkolvek forme. Odporuca sa, aby mal PouZivatel na pocitaci spusteny
systémovy firewall.

9.  Poskytovatel sluZieb prijima opatrenia na zabezpecenie plne sprdvneho fungovania Portalu. PouZivatel by
mal informovat Poskytovatela sluZieb o akychkolvek nezrovnalostiach alebo preruseniach vo fungovani
Portalu.

10. Vzhladom na to, Ze Portal je teleinformaticky systém spravovany Poskytovatelom sluzieb, moze

Poskytovatel sluZieb vykonavat technické a informatické prace, ktorych cielom je rozvoj Portalu a
poskytovanie Elektronickych sluZieb na najvyssej moznej arovni.
11. Vramcirozvoja Portdlu moze Poskytovatel sluZieb najma:
1) pridavat nové funkcie a menit alebo odstrariovat existujlce funkcie v ramci Portalu;
2) uviest Portal na iny typ zariadeni, napr. na prenosné zariadenia;

3) spristupnit aplikaciu spojent s Portalom.

§ 4. Obsah Portalu



§ 5.

Verejne dostupny obsah Portalu obsahuje obsah ako su texty, fotografie, grafiky, audio a video nahravky.
Prezeranie verejne dostupného obsahu Portalu je moZzné anonymne, t. j. bez udania osobnych Gdajov.
Obsah Portalu podlieha ochrane autorského prava. VSetky prava k Portalu, vratane majetkovych autorskych
prav, prav dusevného vlastnictva k jej ndzvu, internetovej doméne, ako aj k vzorom, formularom, logam a

fotografidm zverejnenym na Portali patria Poskytovatelovi sluZieb.

Poskytovanie Obsahu Pouzivatela

Prostrednictvom Portalu méze Pouzivatel poskytovat Obsah PouZivatela na Ucely jeho zverejnenia na
Portali. MozZnost poskytovania Obsahu PouZivatela je obmedzend na umiestnenie textu, t. j. Pouzivatel
nemoze pridavat okrem iného grafické alebo multimedialne subory.
Obsah Pouzivatela poskytuje Pouzivatel pomocou verejne dostupného formulara dostupného na Portali,
pisomne na adresu sidla Poskytovatela sluzieb alebo na e-mailovu adresu Poskytovatela sluzieb.
Poskytovatel sluZieb je opravneny rozhodovat o umiestneni na Portdli alebo o zamietnuti zaslaného Obsahu
Pouzivatela. Poskytovatel sluzieb rozhoduje, ktory Obsah PouZivatela zverejni, pricom zohladnuje kritéria
ako imidZ svojej znacky, kultdru prejavu, reSpektovanie osobnostnych prav, podozrenie z nespolahlivosti
alebo nezakonnosti Obsahu Pouzivatela a pravdepodobnost skutoéného pouzitia produktov autorom
hodnotenia produktu propagovaného na Portdli. Obsah nie je sponzorovany.
Na ucely poskytnutia Obsahu PouZivatela na zverejnenie by mal PouzZivatel uviest oznacenie PouZivatela
(meno alebo prezyvku), e-mailovu adresu (neviditelnu pre ostatnych Pouzivatelov sluzby), text Obsahu
PouZivatela a nasledne vyhlasit (zaskrtnutim zaciarkavacieho policka), Zze sa oboznamil s Obchodnymi
podmienkami a akceptuje ich, a kliknut na prislusné tlacidlo potvrdzujice pridanie Obsahu PouZivatela.
Uvedené Udaje mo6zu byt pouzité na ucely overenia pravdivosti hodnotenia.
le zakazané poskytovat Obsah PouZivatela, ktory

1) predstavuje nezakonny obsah v zmysle aktu o digitalnych sluzbach (DSA) alebo

2) jevrozpore s Obchodnymi podmienkami.
Obsahom PoufZivatela, ktory je v rozpore s Obchodnymi podmienkami, sa rozumie Obsah PouzZivatela, ktory:

1) porusuje ustanovenia Obchodnych podmienok;

2) jevrozpore s tématikou obsahu dostupného na Portili;

3) opakuje obsah uZ predtym zverejneny na Portali;

4) jevrozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi a obsahuje fasisticky, pornograficky obsah a obsah

vSeobecne povaZovany za vulgarny, propaguje nasilie alebo urdza ndbozenské citenie;
5) moze spdsobovat nepohodlie ostatnym PouZivatelom, najma nedostatkom empatie alebo
reSpektu voci ostatnym PouZivatefom;
6) obsahuje odkazy alebo iny obsah spamového charakteru;
7) sluzi na vykonavanie konkurencénej ¢innosti voci Poskytovatelovi sluZieb, napr. propagovanie

konkurenénych internetovych sluzieb;



8) sluzi na vykondavanie nepovolenych reklamnych, propagacnych, marketingovych aktivit, najma
prostrednictvom zverejiiovania rekldm, predaja a propagacie produktov, sluzieb, projektov,
zbierok;

9) obsahuje odkazy/linky na iné internetové stranky, subjekty iné ako Poskytovatel sluzieb, najma na
konkurencéné internetové sluzby, internetové obchody;

10) obsahuje reklamny obsah alebo iny obsah komercného charakteru iného podnikatela alebo
produktu;

11) je zverejiiovany automatmi, tzv. Botmi;

12) je pridavany opakovane tym istym Pouzivatelom a/alebo s totoznym obsahom. Pred zverejnenim
nového Obsahu je PouZivatel povinny uistit sa, Ze podobny obsah nebol zverejneny skér;

13) uvadza do omylu;

14) obsahuije citlivé osobné udaje;

15) bol napisany za odplatu;

16) sldzi na vykonavanie Cinnosti zakdzanych zdkonom, napr. pokusy o podvod a vylakanie financnych
prostriedkov od ostatnych Pouzivatelov;

17) podnecuje k nasiliu voci akymkolvek Zivym bytostiam, vratane zvierat, alebo takéto nasilie
schvaluje;

18) propaguje akykolvek fasisticky alebo iny totalitny statny rezim;

19) podnecuje k nenavisti na zaklade rozdielov v pohlavi, sexudlnej orientdcii, narodnosti, etnickej
prislusnosti, rase, vierovyznani alebo z dévodu bezkonfesijnosti, alebo takuto nendvist schvaluje;

20) urdaza skupinu obyvatelstva alebo jednotlivé osoby z dévodu ich pohlavia, sexudlnej orientacie,
narodnej, etnickej, rasovej prislusnosti, vierovyznania alebo z dévodu ich bezkonfesijnosti;

21) obsahuje obsah Sovinistického alebo mizogynneho charakteru, ako aj obsah s prvkami diskriminacie
na zdklade pohlavia;

22) ohovara alebo uraza akukolvek tretiu osobu;

23) zasahuje do osobnostnych prav akejkolvek tretej osoby;

24) porusuje autorské prava akejkolvek tretej osoby;

25) obsahuje vulgarizmy alebo iny obsah urazlivého charakteru;

26) podnecuje k nebezpecnému spravaniu alebo takéto spravanie schvaluje;

27) uraza nabozenské citenie;

28) moze spbsobovat nepohodlie ostatnym Pouzivatelom, najma nedostatkom empatie alebo respektu
voci ostatnym PouZivatelom;

29) porusuje platny pravny poriadok alebo dobré mravy inym spésobom, ako je uvedené v bodoch 1 -
28.

Ak Poskytovatel sluzieb ziska doveryhodné informacie o moZnosti spachania trestného ¢inu alebo
priestupku Pouzivatelfom v suvislosti s poskytovanym Obsahom PouZivatela, Poskytovatel sluzieb je
opravneny a povinny informovat o tom prislusné zlozky alebo organy verejnej moci a tiez im poskytnut

Udaje tykajuce sa Pouzivatela. To isté plati v situdcii, ked' zloZky alebo organy verejnej moci poZziadaju



Poskytovatela sluZieb o spristupnenie Udajov PouZivatela, najma pre potreby prebiehajucich obcianskych

alebo trestnych konani.

§ 6. Moderovanie Obsahu Pouzivatela

1. Poskytovatel sluzieb moze kedykolvek overovat Obsah Pouzivatela. Poskytovatel sluzieb vykonava
overovanie nearbitrarnym, objektivnym spdsobom a s néleZitou starostlivostou. Zarover si Poskytovatel
sluzieb vyhradzuje pravo, Ze nema povinnost, ale ma moznost vopred kontrolovat Obsah PouZivateloy,
najma prostrednictvom preventivnej kontroly (napr. v rdmci predchadzajiceho schvalovania Obsahu
Pouzivatela) alebo v akejkolvek inej forme kontroly Obsahu PouzZivatela.

2. Obsah Pouzivatela bude zverejneny po pozitivnom overeni Obsahu Pouzivatela Poskytovatelom sluzieb. V
pripade zistenia nesuladu Obsahu Pouzivatela s Obchodnymi podmienkami, Obsah PouZivatela nebude
zverejneny, a v pripade, Ze uz bol zverejneny, moze byt zablokovany a stat sa neviditelnym pre ostatnych
PouZivatelov alebo byt odstraneny z Portalu.

3. V pripade zablokovania alebo odstranenia Obsahu PouZivatela, Poskytovatel sluZieb o tom bezodkladne
informuje Pouzivatela, ktory poskytol Obsah Pouzivatela podliehajuci zablokovaniu alebo odstraneniu, a

uvedie odévodnenie svojho rozhodnutia.

4. V pripade zablokovania alebo odstranenia Obsahu Pouzivatela ako nesuladného s Obchodnymi
podmienkami mdZe PouZivatel, ktory tento Obsah PouZivatela zverejnil, podat odvolanie za podmienok
opisanych v Obchodnych podmienkach.

5. Poskytovatel sluZieb zarucuje, Ze odvolania tykajlice sa Obsahu PouZivatela nebudu vybavované
automatizovanym sp6sobom — za overenie opravnenosti zablokovania alebo odstranenia Obsahu

Pouzivatela bude zodpovedat personal Poskytovatela sluzieb.

§ 7. Nahlasovanie Obsahu Pouzivatela

1.  Akakolvek osoba alebo akykolvek subjekt mozu nahlasit Poskytovatelovi sluZieb pritomnost Obsahu
PouZzivatela na Portali, ktory dana osoba alebo dany subjekt povaZzuju za nezdkonny obsah v zmysle aktu o
digitalnych sluzbach (DSA).

2. Hlasenie uvedené v ods. 1 musi obsahovat vsetky prvky vyZzadované podla aktu o digitalnych sluzbach
(DSA), ako napriklad:

1) dostatocne odovodnené vysvetlenie dévodov, preco dana osoba alebo dany subjekt tvrdia, ze
Obsah Pouzivatela je v rozpore s Obchodnymi podmienkami;

2) jasné uvedenie presného elektronického umiestnenia informdcii, ako je presna adresa URL alebo
presné adresy URL, a v prislusnych pripadoch, dodato¢né informacie umoziujuce identifikaciu

Obsahu Pouzivatela, primerane k typu Obsahu PouZivatela a konkrétnemu typu hostingovej sluzby;



3) meno a priezvisko alebo nazov a e-mailova adresa osoby alebo subjektu, ktori podavaju hlasenie, s
vynimkou hldsenia tykajuceho sa informacii povazovanych za suvisiace s jednym z trestnych ¢inov
uvedenych v €l. 3 =7 smernice 2011/93/EU;

4) vyhlasenie potvrdzujice presvedcenie osoby alebo subjektu, ktori podavaju hldsenie, v dobrej
viere, Ze informacie a tvrdenia v fom obsiahnuté su spravne a Uplné.

3.  Pouzivatel mdze pouzit vzorovy formular hlasenia ,Nahlasit SPAM“ alebo , Nahlasit porusenie” dostupny
na Portali.

4.  Po prijati hlasenia uvedeného v ods. 1 Poskytovatel sluzieb bezodkladne potvrdi nahlasujlcej osobe
prijatie hlasenia — elektronicky, na uvedenu e-mailovu adresu. V pripade, Ze je hldasenie nelplné alebo
obsahuje iné chyby, mdZe Poskytovatel sluzieb poZiadat nahlasujicu osobu o doplnenie alebo opravu
hldsenia. Ak nahlasujuca osoba nedoplni alebo neopravi hlasenie najneskér do 14 dni od diia vyzvy
Poskytovatela sluzieb, hldsenie sa ponecha bez vybavenia.

5. Overenie Obsahu Pouzivatela Poskytovatelom sluZieb sa uskuto¢ni najneskér do 14 dni od dia prijatia
uplného a spravneho hlasenia. Poskytovatel sluzieb vykonava overovanie nearbitrarnym, objektivnym
spbsobom a s naleZitou starostlivostou. Poskytovatel sluZieb moZze na ucely overenia Obsahu PouZivatela
pozadovat od nahlasujicej osoby dodato¢né informacie alebo dokumenty, napr. potvrdzujice vlastnictvo
prav, ktoré overovany Obsah PouzZivatela potencialne porusuje.

6. Pocas overovania je Poskytovatel sluZieb opravneny zablokovat Obsah PouzZivatela tak, aby sa stal
neviditelnym pre ostatnych Pouzivatelov.

7.  Povykonani overenia méZe Poskytovatel sluZieb trvalo zablokovat alebo odstranit Obsah PouzZivatela ako
porusujici Obchodné podmienky alebo uznat, Ze Obsah Pouzivatela neporusuje Obchodné podmienky. Ak
bol Obsah PouzZivatela predtym zablokovany a po overeni sa ukazalo, Ze Obsah PouZivatela neporusuje
Obchodné podmienky, Poskytovatel sluzieb bezodkladne obnovi Obsah Pouzivatela a informuje o tom
nahlasujlucu osobu s uvedenim odévodnenia svojho rozhodnutia.

8. V pripade zablokovania alebo odstranenia Obsahu PouZivatela, Poskytovatel sluZieb o tom bezodkladne
informuje tak nahlasujicu osobu, ako aj Pouzivatela, ktory zverejnil Obsah PouZivatela podliehajuci
zablokovaniu alebo odstraneniu, a uvedie odoévodnenie svojho rozhodnutia.

9. V pripade zablokovania alebo odstranenia Obsahu Pouzivatela ako nesuladného s Obchodnymi
podmienkami alebo odmietnutia zablokovat alebo odstranit Obsah PouZivatela moze Pouzivatel, ktory
tento Obsah Pouzivatela zverejnil, alebo nahlasujica osoba podat odvolanie za podmienok opisanych v
Obchodnych podmienkach.

10. Poskytovatel sluzieb zarucuje, Ze vSetky odvolania tykajlice sa Obsahu PouZivatela nebudu vybavované
automatizovanym sp6sobom — za overenie opravnenosti zablokovania alebo odstranenia Obsahu

PouZivatela bude zodpovedat personal Poskytovatela sluzieb.

§ 8. Sankcie za nepripustny Obsah Pouzivatela



§09.

1.

Ak PouZivatel pouziva Portal v rozpore s Obchodnymi podmienkami a poskytuje akykolvek Obsah
Pouzivatela v rozpore s Obchodnymi podmienkami, Poskytovatel sluzieb moze:

1) pozastavit Pouzivatelovi pouZivanie urcitych funkcionalit Portalu;

2) trvalo znemoinit Pouzivatelovi pouzivanie urcitych funkcionalit

Sluzby.

Vyber opatrenia uvedeného v ods. 1 zavisi od okolnosti pripadu a zavaZnosti porusenia, ktorého sa
Pouzivatel dopustil pri pouzivani Sluzby. Tieto kroky su nezavislé od inych krokov, ktoré moze Poskytovatel
sluzieb podniknut vo vztahu k Obsahu Pouzivatela, ako je zablokovanie pristupu alebo trvalé odstranenie
Obsahu Pouzivatela.
Pri vybere opatrenia uvedeného v ods. 1 kona Poskytovatel sluzieb s naleZitou starostlivostou, objektivnym
a primeranym sposobom a s nalezitym zohladnenim prdv a oprdvnenych zaujmov vsetkych ztuéastnenych
stran.

Pozastavenie pouzivania urcitych funkcionalit Portdlu mézZe nastat na obdobie od 5 do 180 dni. Po uplynuti
stanoveného obdobia Poskytovatel sluZieb zrusi blokovanie PouZivatelského uctu alebo obnovi pristup k
funkcidm Portalu, ktoré boli pozastavené.

V pripade uplatnenia opatrenia uvedeného v ods. 1 moZe Pouzivatel, voci ktorému bolo opatrenie
uplatnené, podat odvolanie za podmienok opisanych v Obchodnych podmienkach.

Poskytovatel sluZieb zarucuje, Ze vSetky odvolania tykajlce sa uplatnenia opatrenia uvedeného v ods. 1
nebudu vybavované automatizovanym sp6sobom — za overenie oprdvnenosti uplatnenia daného opatrenia

bude zodpovedat personal Poskytovatela sluzieb.

Odvolania

V pripade, Ze:
1) Poskytovatel sluZieb nezablokoval alebo neodstranil Obsah PouZivatela napriek hlaseniu zo strany
iného PouZivatela alebo tretej osoby;
2) Obsah Pouzivatela bol zablokovany alebo odstraneny v rozpore s ustanoveniami Obchodnych
podmienok;
3) Poskytovatel sluzieb uplatnil voci Pouzivatelovi akékolvek sankcie spojené s Obsahom PouZivatela;
- Pouzivatel, ktory poskytol Obsah PouzZivatela, alebo osoba, ktora nahlasila Obsah PouzZivatela na
overenie, mOze podat odvolanie.
Kazdé rozhodnutie Poskytovatela sluzieb spojené s Obsahom Pouzivatela musi obsahovat odévodnenie,
ktoré umozni podat odvolanie — s vynimkou situacie, ked Poskytovatel sluzieb dostane prikaz spojeny s
Obsahom PouZivatela od prislu$nej zlozky alebo organu verejnej moci. Odévodnenie musi spifiat poziadavky
stanovené v akte o digitalnych sluzbach (DSA) a zahffiat informacie, ako su:
1) uvedenie, ¢i rozhodnutie zahffa odstranenie Obsahu PouzZivatela, znemoZnenie pristupu k nemu,
zniZenie pozicie vo vyhladavani alebo obmedzenie viditelnosti Obsahu PouZivatela alebo

pozastavenie alebo ukonéenie pefiaznych platieb vztahujdcich sa na takyto Obsah Pouzivatela,



alebo uklada iné opatrenia uvedené v Obchodnych podmienkach vo vztahu k tomuto Obsahu
Pouzivatela, a v prislusnych pripadoch, Uzemny rozsah rozhodnutia a doba jeho platnosti;

2) skutocnosti a okolnosti, na zaklade ktorych bolo rozhodnutie prijaté, vratane v prislusnych
pripadoch informacie, Ci bolo rozhodnutie prijaté na zdklade hldsenia podaného inym PouzZivatelom
alebo tretou osobou, alebo na zaklade dobrovolnych overovacich ¢innosti a, ak je to absolutne
nevyhnutné, identita nahlasujlcej osoby;

3) v prislusnych pripadoch informacie o pouzZiti automatizovanych prostriedkov pri prijimani
rozhodnutia, vratane informacie, ¢i bolo rozhodnutie prijaté vo vztahu k Obsahu PouzZivatela
zistenému alebo identifikovanému s pouzitim automatizovanych prostriedkov;

4) ak sa rozhodnutie tyka potencidlne nezdkonného Obsahu PouZivatela, uvedenie pravneho zakladu
alebo zmluvného zakladu, na ktorom sa rozhodnutie opiera, a vysvetlenia tykajuce sa dévodoy,
preco sa na tomto zdklade dany Obsah Pouzivatela povazuje za nezakonny;

5) jasné a pre Pouzivatela zrozumitelné informacie o moznostiach odvolania sa proti rozhodnutiu,
ktoré ma Pouzivatel alebo nahlasujica osoba k dispozicii.

3. Odvolanie je mozné podat zaslanim odvolania:

1) nae-mailovl adresu info@twt-group.pl;

2) pomocou kontaktného formulara;
3) pisomne, najlepsie doporuc¢enym listom — na adresu Globadvice
LTD, ul. Stawy 5, 02-467 Warszawa
4. Odvolanie by malo obsahovat:
1) meno a priezvisko (pripadne nazov spolo¢nosti) odvolavajucej sa osoby;
2) kontaktné udaje;
3) podrobné odovodnenie, preco bolo podla ndzoru odvoldvajlcej sa osoby rozhodnutie
Poskytovatela sluzieb chybné a malo by byt zmenené.
5. Po prijati odvolania Poskytovatel sluzieb bezodkladne potvrdi jeho prijatie — elektronicky, na uvedenu e-
mailovu adresu.

6. Odvolania sa vybavuju v lehote 14 dni od dfia podania odvolania.

§ 10. Hodnotenia a komentare

1. Poskytovatel sluzieb zabezpeduje Pouzivatelovi moznost zverejnit na Portéli hodnotenia a komentare.

2. Poskytovatel sluzieb neoveruje, ¢i PouzZivatel, ktory priddva hodnotenie alebo komentar na Portali, predtym
kupil produkt Poskytovatela sluZieb prezentovany na Portdli alebo ho pouzival.

3. Pouzivatel by mal formulovat hodnotenie spolahlivym, ¢estnym a vecnym sp6sobom, pokial mozno
jazykovo spravne a bez pouZivania vulgarizmov a inych slov vSeobecne povaZovanych za urazlivé.
4. Hodnotenie zverejnené Pouzivatelom je druhom Obsahu PouZivatela. V suvislosti s tym méZe Poskytovatel

sluZieb moderovat hodnotenia za podmienok stanovenych v Obchodnych podmienkach a kazda osoba
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prezerajlca si obsah Portalu mdze nahlasit hodnotenie porusujlce pravidla Obchodnych podmienok za
podmienok stanovenych v Obchodnych podmienkach.

5. Poskytovatel sluZieb mbze samostatne zverejfiovat na Portali hodnotenia zhromazdené inym spdsobom ako
prostrednictvom zverejnenia hodnotenia Pouzivatelom na Portali.

6. KaZdd osoba prezerajuca si obsah Portdlu, ktora zisti, Ze urcité hodnotenie porusuje pravidla Obchodnych

podmienok, ho méze nahlasit na overenie za podmienok stanovenych v Obchodnych podmienkach.

§ 11. Osobné udaje a subory cookies

1. Prevadzkovatelom osobnych Udajov PouZivatela je Poskytovatel sluzieb.
2. Sluzba vyuziva technoldgiu suborov cookies.
3. Podrobnosti spojené s osobnymi tdajmi a sibormi cookies su opisané v zdsadach ochrany osobnych udajov

dostupnych na internetovej stranke.

§ 12. Prava dusevného vlastnictva

1. Poskytovatel sluZieb poucuje Pouzivatela, Ze akykolvek obsah dostupny na strankach Sluzby moze
predstavovat diela v zmysle polského zakona zo 4. februara 1994 o autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom (zdkon o autorskom prave a pravach suvisiacich), ku ktorym autorské prava patria
Poskytovatelovi sluZieb alebo inym opravnenym subjektom, a tieZ databazy chranené na zaklade predpisov
o ochrane databaz.

2. Poskytovatel sluzieb poucuje Pouzivatela, Ze vyuzivanie obsahu chraneného autorskymi prdvami alebo
pouzivanie databaz Pouzivatelom bez suhlasu Poskytovatela sluzieb alebo iného opravneného subjektu, s
vynimkou pouZzivania v rdmci povoleného pouZitia, predstavuje porusenie prav dusevného vlastnictva a
moze mat za nasledok obcianskopravnu alebo trestnopravnu zodpovednost.

3. Poskytovatel sluZieb moZe s Pouzivatefom uzavriet samostatnu licenénd zmluvu spojend s pouZivanim
obsahu alebo databaz patriacich Poskytovatelovi sluzieb Pouzivatefom (napr. prostrednictvom vyuzivania
produktovych fotografii, pouZivania popisov Produktov atd’). Na ucely uzavretia takejto zmluvy by sa mal
PouZivatel obratit na Poskytovatela sluZieb s ndvrhom na uzavretie licenénej zmluvy, pricom informuje
Poskytovatela sluzieb najma o Uceloch, na ktoré zamysla pouZivat obsah alebo databazy patriace
Poskytovatelovi sluZieb, a o predpokladanom case pouzivania. Po prijati takéhoto navrhu Poskytovatel

sluzieb predlozZi ponuku v sulade so svojou vlastnou licen¢nou politikou.

§ 13. Mimosudne sposoby vybavovania reklamacii a uplatiovania narokov

1. Pouzivatel, ktory je spotrebitefom, ma moznost vyuzit mimosudne spdsoby vybavovania reklamacii a
uplatfiovania narokov. Spotrebitel ma okrem iného moznost:

1) obratit sa na staly spotrebitelsky rozhodcovsky sid s navrhom na rieSenie sporu,



2) obratit sa na vojvodského inSpektora polskej Obchodnej inspekcie (Inspekcja Handlowa) s
navrhom na zacatie mediacného konania vo veci zmierlivého ukoncenia sporu medzi
PouZivatelom a Poskytovatelom sluZieb,

3) vyuzit pomoc okresného (mestského) zastupcu spotrebitelov alebo spoloéenskej organizacie,
ktorej Statutarne Ulohy zahffaju ochranu spotrebitelov.

2. Podrobnejsie informacie o mimosudnych sp6soboch vybavovania reklamdcii a uplatiovania ndrokov méze

spotrebitel najst na internetovej stranke http://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 14. Reklamacie

1. Kazdy Pouzivatel ma pravo podat reklamaciu vo veciach spojenych s fungovanim Portalu a jej pouzivanim.
2. Reklamacie je moZné podavat Poskytovatelovi sluZieb elektronicky na e-mailovd adresu:

info@twt-group.pl alebo pisomne na adresu sidla Poskytovatela sluzieb.

3. Vreklamaénom podani je Pouzivatel povinny uviest popis problému, ktory je zédkladom podania reklamacie,
datum a cas jeho vyskytu a identifikdciu PouZivatela (vratane jeho mena, priezviska a e-mailovej adresy).

4. Reklamdcie Pouzivatelov budu vybavované priebezne, avsak najneskdr do 14 dni od diia prijatia
reklamacéného podania Poskytovatelom sluzieb.

5. Odpoved na reklamaciu bude zaslana Pouzivatelovi na kontakt uvedeny Pouzivatelom pri podavani

reklamacie.

§ 15. Zaverecné ustanovenia

1. Poskytovatel sluZieb si vyhradzuje pravo vykondvat zmeny na Portéli bez toho, aby boli dotknuté prava
nadobudnuté PouZivatelom.
2. Poskytovatel sluZieb si vyhradzuje moznost vykondvat zmeny v Obchodnych podmienkach z déleZitych
doévodov, ako su:
1) zmena podmienok poskytovania Elektronickych sluzieb;
2) potreba prisposobit Obchodné podmienky zmenam v pravnych predpisoch;
3) potreba prispdsobit Obchodné podmienky rozhodnutiu, rozsudku alebo inému nariadeniu
prislusného sudu alebo statneho organu;
4) potreba splnit pravnu povinnost, ktora zatazuje Poskytovatela sluzieb;
5) redakcéné zmeny.
3. Ak ma Poskytovatel sluZieb e-mailovu adresu Pouzivatela, PouZivatel dostane e-mailovu spravu s
informaciou o zmene Obchodnych podmienok.
4. V pripade Elektronickych sluZieb, ak PouZzivatel nesuhlasi so zmenou Obchodnych podmienok, moéze bez
akychkolvek nakladov zrusit pouZivanie Elektronickych sluzieb, napr. prestat si prezerat verejne dostupny

obsah Sluzby.
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Zmeny Obchodnych podmienok neovplyviuju prava nadobudnuté Pouzivatelom pred diom nadobudnutia
ucinnosti zmeny.

Vsetky spory bude riesit polsky vieobecny sud prislusny podla miesta trvalého vykonu podnikatelskej
¢innosti Poskytovatela sluzieb. Toto ustanovenie sa nevztahuje na spotrebitelov,

v pripade ktorych sa prislusnost sidu urcuje podla vseobecnych pravidiel.

Tieto Obchodné podmienky su platné od 01.09.2025.

Vsetky archivne verzie Obchodnych podmienok su k dispozicii na stiahnutie vo formate .pdf — odkazy sa

nachadzaju pod Obchodnymi podmienkami.



