PRAVIDLA
MARKETINGOVEJ AKCIE
~ZARUKA SPOKOJNOSTI" (,, Pravidla”)

[ORGANIZATOR MARKETINGOVEJ AKCIE] Organiztorom marketingovej akcie ,ZARUKA SPOKOJNOSTI"
(.Marketingové akcia™) je TWT GROUP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (adresa sidla a adresa
na dorucovanie: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Varsava), zapisand v Registri podnikatelov Krajského stdneho
registra pod &islom KRS 0001013146, (sudny register, v ktorom je ulozend dokumentdcia spolo&nosti: Obvodny
sad pre hlavné mesto Varsavu vo Varsave, XIl Hospodarsky odbor Krajského stdneho registra) IC DPH &.
7011124910, RGON €. 524195794.

[0€AsT] Utastnikom marketingovej akcie moze byt kazdd plnoletd osoba, ktord je spotrebitelom a ktord

uskuto&ni nékup produktu zahrnutého do marketingovej akcie (,,Produkt”) v case trvania marketingovej akcie

prostrednictvom telefonnej linky alebo na webovej stradnke ur€enej na UGcely predaja organizdtorom. O zahrnuti
daného produktu do marketingovej akcie informuje konzultant telefénnej linky po¢as hovoru vedeného na Gcely
jeho predaja alebo to vyslovne urCuje informdcia obsiahnutd v ozndmeni prezentovanom na webovej stréinke
organizatora. Z G€asti v marketingovej akcii si vylu€eni zamestnanci a osoby spolupracujidce na zdklade
obgianskopravnej zmluvy (bez ohladu na jej druh) v prospech organizatora ako aj dodavatelov organizétora,

a tiez osoby, ktoré uz vyuZili opravnenie ziskat sumu v rdmci predchddzajlcich edicii marketingovej akcie

.Zaruka spokojnosti".

[PRAVIDLA MARKETINGOVEJ AKCIE] V ramci marketingovej akcie sa organizétor zavézuje vyplatit

prostrednictvom bankového prevodu jednondsobok ceny zaplatenej G€astnikom za zakUpeny produkt

(.Suma”), v pripade, ze G&astnik predlozi organizétorovi, v lehote 35 dni odo dia prijatia produktu, vyhldsenie

zaslané na adresu organizatora uvedend v odseku 1 alebo vo forme e-mailu na adresu, z ktorého vyplyva

sacasne, Ze:

1. zakUpeny produkt nezodpovedd jeho ocakdvaniam;

2. uplatiuje poziadavku na vyplatenie sumy v rémci marketingovej akcie ,Zaruka spokojnosti”.

[€AS TRVANIA MARKETINGOVEJ AKCIE] Marketingova akcia trva od 01.09.2025r. (,,€as trvania marketingovej

akcie”).

[0SOBITNE OBMEDZENIA] Uplatiiuja sa nasledujice obmedzenia v rémci marketingovej akcie:

a. podmienkou vyplatenia sumy je odoslanie produktu GE€astnikom na adresu organizétora uvedend v
odseku 1. Produkt mdze byt rozbaleny a skontrolovany, ale nesmie niest stopy dalSieho pouZivania.
U¢astnik zndsa vyluéne priame ndklady na vratenie produktu.

b. zavazok organizatora vyplatit sumu (bez ohfadu na jej variant) vo vztahu ku kazdému G&astnikovi sa
vztahuje iba na ndkup jedného, prvého zaklGpeného, kusu produktu v Case trvania marketingovej akcie a
vSetkych jej edicii. To znamendg, Ze Ucastnik mdze vyuzit marketingovu akciu a vietky jej edicie maximdalne
raz a vyluéne vo vztahu k jednému, prvému zakUpenému, kusu produktu, bez ohlfadu na pocet
objedndvok a pocet produktov zakGpenych v rdmci tychto objedndvok. V pripade, Zze predmetom prvej
objedndvky Uc¢astnika je viac ako jeden kus produktu, suma prindlezi vo vztahu k produktu uvedenému
klientom;

c. suma neprindlezi ucastnikovi, ktory vyuzil zGkonom predvidané odstUpenie od zmluvy o predaji produktu
alebo znizenie jeho ceny;

d. ozndmenie poZiadavky na vyplatenie sumy by malo v kazdom pripade nastat najneskér 35 dni po
skonc&eni €asu trvania marketingovej akcie; pocitany je dadtum odoslania ozndmenia G€astnikom;

e. v pripade, ze by organizator rozsiril akciu o dalSie varianty, acastnik modze vyuzit oprévnenie vyuzit iba
jeden variant marketingovej akcie;

f. Gcastnik vyuZivajaci marketingovd akciu sdhlasi s prijatim sumy na vyplatenie spdsobom zvolenym
organizatorom, t. j. napr. prevodom, kuriérom, postovym poukazom atd.

[sPOSOB VYPLATY PROSTRIEDKOV] Suma vrétenia za produkt méze byt vyplatend bankovym prevodom na
Ucet uvedeny G€astnikom v lehote do 30 dni od datumu prijatia poziadavky na vrétenie alebo v inej forme
zvolenej organizatorom. U&astnik je povinny uviest &islo bankového G&tu, na ktory mé byt uskutocnené
vratenie.



[MOZNOST KOMBINOVANIA MARKETINGOVEJ AKCIE S PROPAGACNYMI AKCIAMI] Marketingova akcia sa
nespdja s inymi propaga¢nymi akciami organizatora v ramci ktorych organizator vyplaca penazné prostriedky
ich t€astnikom alebo v rdmci ktorych dochddza k vrateniu produktu zakGpeného od organizdtora.
[REKLAMACIE] Reklamécie suvisiace s marketingovou akciou mozno zasielat na adresu organizatora uvedena
v odseku 1 alebo vo forme e-mailu. Reklamd&cie budl vybavené v lehote 14 dni od ich prijatia. V pripade, Ze
reklamdcia neobsahuje informdcie potrebné na jej vybavenie, organizdtor poziada Gcastnika o jej doplnenie v
potrebnom rozsahu.

[ZMENY PRAVIDIEL] Organizéator si vyhradzuje pravo zmenit pravidld bez uvedenia dévodu. Pripadné zmeny v
pravidldch budu zverejnené s minimdalne sedemdiovym predstihom na strdnke [ADRESA] a nebudd
obmedzovat nadobudnuté prdva ucastnikov.

[PRAVA SPOTREBITELOV, PREDLZENIE LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU]
Marketingovd akcia neobmedzuje prdva Gcastnika predvidané bezpodmienecne zdvaznymi pravnymi
predpismi, najmdé neobmedzuje jeho prdvo na odstlpenie od zmluvy v slvislosti s uzavretim zmluvy na dialku
(v pripade produktov, vo vztahu ku ktorym takéto opravnenie prindlezi) alebo mimo priestorov podniku ani
zodpovednost z titulu nestladu tovaru so zmluvou alebo zaruky.

[SOKROMIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV]

a. [spravca adajov] Spravcom osobnych Gdajov G&astnikov marketingovej akcie ,ZARUKA SPOKOJNOSTI" je
organizator.

b. [Rozsah spracovania] Osobné Udaje G¢astnikov, vrGtane mena, priezviska, e-mailovej adresy, telefénneho
Cisla a dalsich Gdajov potrebnych na realizGciu marketingovej akcie, st spracovavané vyluéne na ucely
uskuto€nenia a vylctovania marketingovej akcie, vratane vyplatenia sumy.

c. [Pravny zéklad] Pravnym zékladom spracovania osobnych Gdajov je nevyhnutnost spracovania na pinenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je osoba, ktorej sa Gdaje tykajd, alebo na vykonanie opatreni na Ziadost tejto
osoby pred uzavretim zmluvy a ziskany sthlas G&astnika so spracovanim Gdajov na marketingové Gcely (ak
bol vyjadreny).

d. [Doba uchovévania] Osobné Gdaje U&astnikov budd uchovavané pocas doby potrebnej na realizéciu
marketingovej akcie, a po jej skon€eni pocas doby vyplyvajicej z pradvnych predpisov, vratane povinnosti
uchovévat uctovné doklady.

e. [Prava Géastnika] Kazdy acastnik ma prévo na pristup k svojim osobnym adajom, ich opravu, vymazanie
alebo obmedzenie spracovania, a tiez prévo vzniest ndmietku voci spracovaniu a prdvo na prenosnost Gdajov.
Na G¢ely uplatnenia tychto prav by mal G€astnik zaslat prislusnd Ziadost na adresu organizatora uvedenud v
bode 1 alebo na

f. [SfaZnosti] Ucastnik ma prévo podat staznost dozornému orgdnu zaoberajicemu sa ochranou osobnych
udajov, ak sa domnieva, Ze spracovanie jeho osobnych Gdajov organizdtorom porusuje predpisy o ochrane
osobnych udajov.

9. [Bezpeénost] Organizator zabezpecuje primerané technické a organizaéné opatrenia, ktorych ciefom je
ochrana spracovdvanych osobnych udajov pred ich ndhodnym alebo nezdkonnym zni¢enim, stratou, zmenou,
neoprdvnenym zverejnenim alebo pristupom.

h. [odovzdavanie Gdajov] Osobné Udaje G&astnikov nebudd odovzddvané tretim strandm, s vynimkou
subjektov oprdvnenych na zdklade platného prava, a tiez subjektov zapojenych do realizGcie marketingovej
akcie na prikaz organizatora.

Viac informdcii o spracovani Vasich osobnych Gdajov sa hachddza v zdsaddch ochrany sikromia dostupnych
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na nasej webovej stranke.



