REKLAMACNA PROCEDURA

TWT GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (adresa sidla a
adresa na dorucCovanie: ul. Marszatkowska 58, 00-545 VarSava), zapisana v Registri
podnikatel'ov Krajského sidneho registra pod ¢islom KRS 0001013146, (sudny register, v
ktorom je ulozena dokumentacia spolo¢nosti: Obvodny sud pre hlavné mesto VarSavu vo
Varsave, XII Hospodarsky odbor Krajského stdneho registra) IC DPH ¢. 7011124910, RGON
C. 524195794 , (d’alej len: ,,Predavajici"), je povinny vydat’ Vam tovar v sulade s uzavretou
kipnou zmluvou v zmysle ¢l. 43b ods. 1 a 2 Zakona z 30. maja 2014 (t.j. Dz.U.2020.287, s
neskorSimi zmenami) o pravach spotrebitel’a (d’alej len ,,Zakon"). V pripade zistenia nedostatku
jeho stladu so zmluvou mate pravo podat’ reklamaciu Predavajucemu.

Aby ste podrobne poznali svoje prava, odpora¢ame oboznamit sa s textom nizsie, Zakonom o
pravach spotrebitel'a a predajnymi podmienkami Predavajiiceho dostupnymi na internetovej
stranke, ktoru ste navstivili.

1. Zodpovednost’ Predavajuceho

Predéavajtci nesie zodpovednost’ za nestlad tovaru so zmluvou, ktory existoval v ¢ase jeho

dodania a prejavil sa v priebehu dvoch rokov od tohto okamihu, okrem:

a) doba pouziteI'nosti tovaru urc¢end Predavajicim, jeho pravnymi predchodcami alebo
osobami konajticimi v ich mene je dlhSia;

b) Zmluva sa tyka outletového tovaru, pri ktorom Kupujtci vyslovne stihlasil s nadobudnutim
outletového tovaru.

2. VaSe opravnenia

Ak predany tovar skuto¢ne nie je v stilade so zmluvou, mate pravo na jeho opravu alebo vymenu
(t.j. uvedenie tovaru do suladu so zmluvou). Ak je oprava a vymena nemoznd alebo by
vyzadovala neprimerané néklady pre Predavajiceho, mdéze odmietnut’ uvedenie tovaru do
stladu so zmluvou.

Mozete tieZz podat’” vyhldsenie o zniZeni ceny alebo odstupeni od zmluvy, v situdcii, ked

1) Predavajuci odmietol uviest’ tovar do suladu so zmluvou;

2) Predavajuci neuviedol tovar do suladu so zmluvou;

3) nedostatok suladu tovaru so zmluvou pretrvava nadalej, napriek tomu, Ze
Predavajtci sa pokusil uviest’ tovar do suladu so zmluvou;

4) nedostatok stiladu tovaru so zmluvou je natol’ko podstatny, Ze odovodiuje znizenie
ceny alebo odstupenie od zmluvy bez predchddzajiceho vyuzitia ochrannych
prostriedkov;

5) z vyhlasenia Preddvajuceho alebo okolnosti jasne vyplyva, ze neuvedie tovar do
stladu so zmluvou v primeranom case alebo bez neprimerané pre Vas neprijemnosti.

3. Forma podania reklamacie



Reklamécia moze byt podana:

a) pisomne na adresu sidla Predavajiceho uvedenu vyssie - na tento ucel odporac¢ame
vytlacit’ a vyplnit’ reklamacény formuldr dostupny na nasej internetovej stranke a nasledne
ho odoslat’ spolu s produktom na adresu sidla Predavajuceho.

b) e-mailom na e-mailovl adresu: info@twt-group.pl — na tento Gc¢el odporti¢ame vytlacit’ a

vyplnit’ reklamaény formuldr dostupny na nasej internetovej stranke a zaslat’ jeho
fotografie Predavajicemu na uvedent e-mailova adresu, a ndsledne bezodkladne zaslat’
reklamovany produkt na adresu sidla Predavajticeho.

4. Podanie reklamacie — formalne poziadavky.
V opise podania reklamacie by ste mali uviest’ udaje, t.j.:

a) VaSeudaje: Meno a priezvisko, telefonne ¢islo, e-mailové adresa, adresa bydliska. V pripade
zmeny uvedenych kontaktnych tudajov pocas vybavenia reklamécie informujte o tom
Predéavajticeho

b) Udaje objednavky: Cislo objednavky, datum nakupu, nazov produktu alebo produktov.

c) Doklad o kipe: Mdze to byt napr. vypis z Gctu, prepravny list.

d) Popis problému: Podrobny popis nestiladu tovaru so zmluvou, ddtum zistenia nesuladu.

e) Vasa poziadavka: Mozete pozadovat’ od Predavajuceho opravu alebo vymenu produktu.
Mobzete tiez pozadovat zniZenie jeho ceny alebo odstipenie od zmluvy na zasadach
opisanych v bode 2 - pozri bod 2 vyssie.

5. Vybavenie reklamacie

Lehota vybavenia: Odpoved na VaSu reklamaciu dostanete v lehote 14 dni od jej ** dorucenia
Predéavajiicemu.

Overenie: Predavajici Vas moZe poziadat o dodatocné informacie alebo dokazy tykajuce sa
podanej reklamacie, vratane spristupnenia tovaru Predavajicemu.

Rozhodnutie po vybaveni reklamacie: Predavajuci Vas informuje o svojom rozhodnuti a o
d’al$ich krokoch e-mailom alebo telefonicky.

6. Zaverecné ustanovenia
Zmeny: Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tejto reklamacnej procedury.

Kontakt: V pripade otazok alebo pochybnosti tykajicich sa reklamacnej procedury sa mozete
skontaktovat’ s kancelarriou zékaznickej podpory Predavajuceho na tel. ¢isle +48 574 736 596,
listovne na adresu sidla Predavajuceho uvedenu vysSie alebo e-mailom na adresu info@twt-

group.pl.

Viac informacii: Za ucelom podrobného poznania svojich prav a povinnosti je potrebné
oboznamit’ sa s predajnymi podmienkami internetovej strdnky dostupnymi na nasej internetovej
stranke a Zakonom o pravach spotrebitel’a.
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