Obchodné podmienky webovej stranky

1. ZAKLADNE POJMY

Administrator - viastnik a prevadzkovatel webovej stranky, t.j. TWT GROUP SP. Z 0.0 ul. Marszatkowska 58a, 00-545,
Warszawa, Polska, NIP: 7011124910

Objednavatel — fyzicka osoba, ktora uskutociuje pravny tkon s Administratorom nesuvisiaci priamo s jej podnikatelskou
alebo pracovnou ¢innostou, ako aj pravnicka osoba alebo organizaéna jednotkabez pravnej subjektivity;

Zasady ochrany osobnych tdajov - - dokument obsahujtici podrobné informéacie o spractivani osobnych tdajov a pravidlach
ochrany osobnych (dajov, ktoré sa vztahujd na Objednavatelov;

Obchodné podmienky - tieto Obchodné podmienky obsahujd sahrn pravidiel pouZivania Webovej stranky a prava a
povinnosti Objednavatelov a Administratora a stanovujl obchodné podmienky pre elektronické poskytovanie sluZieb ;

Webova Stranka - skupina vzajomne prepojenych internetovych stranok dostupnych na internete na adrese best-recovery-
expert.org

Produkt - tovar, ktory je moZné objednat/nakipit prostrednictvom Webove] stranky alebo telefonicke] objednavky;
Trvaly nosic - matenial alebo nastroj, ktory umoznuje Objednavatelovi uchovavat informacie, ktoré si mu adresované,
spdsobom, ktory umoZiuje pristup k informaciam v buddcnosti po dobu zodpovedajicu G&elu, na ktory sa informéacie

pouZivaju, a ktory umoZiuje obnovenie uloZenych informacii v nezmenenej podobe;

pracovny def — kaZdy den od pondelka do piatku okrem Statnych sviatkov / dni pracovného pokoja.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky definujl pravidla pouZivania Webovej stranky a prava a povinnosti Objednavatefov a
Administratora v savislosti so zmluvami o predaji produktov.

!

Prostrednictvom Webovej stranky ponika Administrator Objednavatefom produkty

)

Pokial ide o poskytovanie sluZieb a pristupu na webovu stranku, Administrator poskytuje sluzby elektronicky
nepretrzite a zabezpeéuje Objednavatefom pristup na Webovi stranku

4. Objednavatel tymto potvrdzuje Administratorovi, Ze ma najmenej osemnast (18) rokov (alebo dosiahol iny vek, ktory ho
podla vnitrostatneho prava Objednavatela opraviiuje na uzatvaranie zavaznych zmlav), je pine spésobily na pravne
tkony a suhlasi s podmienkami stanovenymi v tychto Obchodnych podmienkach. Ak Objednavatel vyuziva Webov(
stranku alebo sluZby Administratora v mene tretej osoby, ktora je pravnickou osobou, tzv. osobou zbavenou
sposobilosti na pravne Ukony a pod., Objednavatel tymto vyhlasuje Administratorovi, Ze je opravneny prevziat zavazky
vyplyvajice z uzavretia tejto zmluvy v mene takejto osoby a prijatie tohto poriadku takymto Objednavatelom sa rovna
jeho prijatiu touto trefou osobou. V takom pripade sa slovom ,Objednavatel* v tychto podmienkach rozumie vyssie
uvedena tretia strana. Ak neexistuje skutoéné opravnenie na uzavretie dietary-blog-sk.com dietary-blog-sk.com
zavazku v mene tretej strany, osoba, ktoré udajne kona za fdto tretiu stranu, sa povaZuje za Objednavatela, ktory
uzavrel zmluvu s Administratorom vo viastnom mene a na vlastny prospech. Objednévatelia, ktori nie s schopni
uzavriet pravne zavéznu zmluvu s Administratorom, alebo ti, ktori maju zakazané vyuzivat sluzby poskytované
prostrednictvom Webovej stranky alebo uzatvarat zmluvy prostrednictvom Webovej stranky z dévodu obmedzeni
platnych v danej krajine alebo regiéne, vratane krajiny/regionu siéasného bydliska Objednavatela a miesta vyuZivania
sluZieb, by nemali pouZivat Webovi stranku.

il

Administrator si vyhradzuje prave menit a doplfiat tieto Obchodné podmienky vratane pridavania novych ustanoveni
alebo odstrafovania existujdcich ustanoveni, o moZe urobit kedykolvek podia viastného uvaZenia zverejnenim zmien
v Obchodnych podmienkach na Webovej stranke. Objednavatel je preto povinny pravidelne kontrolovat, & nedoslo k
zmenam Obchoednych pedmienok. Ak nie je v inych ustanoveniach uvedené inak, zmenené a doplnené Obchodné
podmienky pouZivania nadobudaju automaticky platnost tridsat (30) dni po zverejneni zmien na Webovej stranke. Pri
uverejiiovani zmien Administrator uvedie, ktoré ustanovenia boli zmenené, dopinené alebo vypustené. Ak sa
Obchodné podmienky zmenia pocas platnosti zmluvy, platia ustanovenia Obchodnych podmienok v zneni pred
zmenou

=)

Administrator neumoZiiuje a nesihlasi so Ziadnym porusenim zakona alebo prav tretich 0sab zo strany
Objednavatelov

.

Vietky texty, grafické materialy, interaktivne funkcie, logo, fotografie, subory, softvér a v3etky iné materialy v ramci
Webovej stranky, ako aj vyber, usporiadanie, konfiguracia, kompilacia materialov a celkovy vzhlad a charakter
‘Webovej stranky st dudevnym vlastnictvom atora. SU chranené autorskymi pravami, pravami na dizajn,
patentovym pravom, pravom na ochrannd znamku a inymi predpismi vratane medzinarodnych dohovorov a
vlastnickych prav. VSetky tieto prava s vyhradené Administratorom. Vietky ochranné znamky, znacky sluzieb a
obchodné nazvy s majetkom Administratora. Bez wyslovného sthlasu Administratora nemé Objednavatel pravo tieto
prvky predavat, distribuovat, kopirovat, upravovaf, reprodukovat, zobrazovat alebo verejne vysielat, publikovat,
upravovat alebo prispdsobovat, udelovat na ne licencie, vytvarat na ich zaklade odvodené diela alebo ich pouZivat
inym spésobom.

G

Pokial ide o Objednavatelov z Eurépskej Unie, ktori si spotrebitelmi, Administrator v stvislosti so zmluvami
uzatvorenymi s takymito pouZivatefmi prostrednictvom Webovej stranky pini informaéné povinnosti voéi
Objednavatefom v salade s prislusnymi pravnymi predpismi

V3etky potvrdenia vyZadované zakonom sa zasielajd na e-mailovu adresu Objednavatela

10. Pri pouZivani sluZieb alebo zasielani e-mailov Administratorovi, Objednavatelia kontaktuju Administratora elektronicky.
Komunikacia s Objednavatelmi prebieha e-mailom alebo telefonicky. Na G&ely zmluvy Objednavatelia sthlasia s
prijimanim informacii v elektronickej forme a zarovefi sthlasia s tym, Ze vietky zmluvy, oznamenia, zverejnenia a iné
informacie, ktoré im Administrator spristupni elektronicky,splfiaji zakonné poZiadavky na pisomne informacie, pokial
platné pravne predpisy neustanovuju inak.

11.  Technickou podmienkou pouZivania Webu je mat pracovnu stanicu (pocitaové zariadenie) vybavenu operaZnym
systémom, pristupom k internetu a Standardnym softvérom na prehliadanie webovych stranck, vratane podpory
cookies. Pre zabezpeéenie spravneho fungovania niektorych funkcii Webu méZe byt potrebné aktivovat Java, Java
Script, Flash atd

12.  Administrator si vyhradzuje moznost doasného prerusenia pristupu k Webovej stranke, ktoré mozZe byt spdsobené

modernizagnymi pracami alebo technickymi problémami. V pripade technickych problémov sa ich Administrator

zavazuje €o najskor odstranit’

1ll. ZASADY POUZIVANIA WEBOVEJ STRANKY

1. Objednavatel je povinny pouZivat Webovl stranku spésobom, ktory je v stlade s ustanoveniami Obchodnych podmienok,
ustanoveniami platnych pravnych predpisov a dobrymi mravmi a zasadami spolocenské

2. Objednavatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto Obchoednych podmienck a pine sdhlasi s jej ustanoveniami
Zasady ochrany osobnych Gdajov st neoddelitelnou sii¢astou tychto Obchoednych podmienok.

IV. UZATVARANIE A PLNENIE ZMLUV. POPLATKY

1. Za G€elom uzatvorenia zmluvy s Administratorom, Objednavatel kontaktuje Administratora prostrednictvom formulara
dostupného na Webovej strénke, na e-mailovej adrese Administrétora uvedenej na Webovej stranke alebo telefonicky. Postup
objednania Produktu zahfria vyber Produktu a spésobu dodania, potvrdenie objednavky a povinnost zaplatit za Produkt

2. Zmluva je uzavreta v okamihu potvrdenia objednavky objednavatelom. V pripade objednavky z Webovej stranky sa
objednavka potvrdi kliknutim na ikonu ,objednat a zaplatit* alebo podobn ikonu. V pripade telefonickych objednavok sa
potvrdenie objednavky uskutocni pocas telefonického rozhovoru

3. Pri telefonickom kontakte s ciefom uzavriet zmluvu je Administrator povinny potvrdit obsah navrhovanej zmluvy na papieri
alebo inom trvalom nosici. Vyhlasenie spotrebitefa o uzavreti zmluvy je Géinné, ak bolo zaznamenané na papieri alebo inom
trvalom nosici po obdrZani potvrdenia od Administratora.

4. Administrator je povinny poskytnat Objednévatefovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na dialku na trvanlivom nosii v
primerane] lehote po jej uzavreti, najneskar vak v okamihu dodania Produktu alebo pred zacatim poskytovania sluZby.
Administrator potvrdi obsah zmluvy zaslanim jej obsahu v elektronickej podobe vo formate pdf alebo v papierovej podobe
spolu s dodanym Produktom. Ak sa Objednavatel domnieva, Ze zaslany obsah zmluvy nezodpoveda dojednaniam zmluvnych
stran, je povinny o tom informovat Admii atora. Bez ohladu na to méZe Objednavatel odstlpit od zmluvy v
sulade s bodom 22 niZsie

5. V désledku uzavretia zmluvy sa Administrator zavazuje previest na Objednévatela viastnicke pravo k Produktu a dodat mu
ho a Objednavatel sa zavazuje vyrobok prevziat a zaplatif zaf.

6. Objednavatelia méZu od Administratora nakupovat Produkty za Uhradu. Platba je splatna vopred alebo pri dobierke, pokial
sa Administrator nedohodne na Uhrade &asti platby po uzavreti zmluwy alebo v jej priebehu

7. Administrator dodava Produkty len na izemi Slovenske] republiky

8. Ceny uvedené pre dany produkt alebo sluzbu nie s stéastou tychto Pravidiel a pokial si Objednavatel dany tovar alebo
sluzbu nezakupi (fj. pred uzavretim zmluvy o predaji tovaru alebo sluzby), moZu sa tieto ceny zmenit. Cena Produkiu sa viak
nesmie zmenit po potvrdeni objednavky Objednavatefom, ale pred uhradenim ceny. V pripade uzavretia zmluvy po telefone je
cenova ponuka Produktu poskytnuta zamestnancom Administriotra zavazna aZ do ukoncenia rozhovoru

9. Vetky ceny a poplatky s uvedené v polskych zlotych, v opacnom pripade bude kaZda zmena oznamena zodpovedajlcim
spasobom

10. Objednavatelia méZu uskutocriovat platby prostrednictvom platobnych nastrojov dostupnych v ramci Webovej stranky, ako
je PayPal a iné, vratane platieb debetnou alebo kreditnou kartou. V&etky platobné nastroje st opisané v ramci Webovej
stranky.

11. Objednavatel, ktory Ziada o vykonanie platby prostrednictvom tychto platobnych nastrojov, tymto vyhlasuje, Ze suhlasi s
wykonavanim platieb prostrednictvom sluZieb, ktoré zahfiiajl tieto platobné systémy, a Ze si precital obchodné podmienky
dostupné na webovych strankach tychto sluZieb a sthlasi s ustanoveniami v nich obsiahnutymi. V rozsahu povolenom
zakonom Administrator nezodpoveda za pripadné problémy s platbou z dévodov na strane viastnika vy33ie uvedenych
sluZieb, najma za oneskorené vykonanie platby alebo nevykonanie z technickych dévodov. V takom pripade by sa mal
Objednavatel obratit na prevadzkovatela prislusnej platobnej sluZby v stlade s postupom a zasadami uvedenymi v
obchodnych podmienkach danej sluzby. Ak platba nie je prijata z dévodov na strane Administratora, Objednavatel by mal
informovat Administratora o tejto skutonosti zaslanim spravy na tito e-mailovi adresu: contactsk@appandroll.com

12. Objednavatel suhlasi so spractvanim jeho osobnych tdajov Administratorom, ako st meno, priezvisko, adresa a dalSie
tdaje, napr. €islo bankového G¢tu - prevadzkovatelom platieb uvedenym v bode 12. vy3Sie, vratane spracvania tychto tidajov
prevadzkovatelmi platieb, za ucelom realizacie transakcie vo forme Ghrady tovaru zo strany Objednavatela Administratorovi

13. Objednéavatelia vyhlasuja, Ze vSetky produkty a sluzby z Webove] stranky bud( uhradzané z legainych zdrojov.

14. Administrator je povinny poskytnit potvrdenie o uzavreti zmluvy s Objednavatelom a zaroveri Spotrebiteflom z Eurépskej
Unie na Trvanlivom nosici, v primeranej lehote po jej uzavreti. Takéto potvrdenie by malo obsahovat poZadované informacie v
stlade s platnymi pravnymi predpismi, iba ak Administrator neposkytol tieto informacie Objednavatelovi na trvanlivom nosiéi
pred uzavretim zmluvy.

15. Najneskér v okamihu, v ktorom Objednavatel vyjadri svoju vélu byt viazany zmluvou, je Administrator povinny jasne a
zrozumitelne informovat Objednavatela o:

a. hlavnych vyhodach sluzby s prihliadnutim na predmet sluzby a spésob komunikacie so spotrebitefom

b. jeho identifikagnych Gdajoch, najma Udaje o firme, organe, ktory zaregistroval podnikatelska Einnost, ako aj &islo, pod
ktorym bola tato podnikatefska cinnost zaregistrovana;

c. jeho firemnej adrese, e-mailovej adrese a telefonnych alebo faxovych Cislach, ak si k dispozicii, na ktorych méze
spotrebitel rychlo a Géinne kontaktovaf podnikatefa;

a

. adrese, na ktorej méZe spotrebitel podat reklamaciu, ak sa ligi od adresy uvedenej v bode 3;

1]

_ celkove]j cene alebo odmene za plnenie vratane dani, a ak povaha sluZzby neumozriuje ich vopred primerane vypoéitaf,
spdsob ich vypoctu, ako aj poplatky za dopravu, dorugenie, postové sluzby a iné naklady, a ak vysku tychto poplatkov
nemozno urtit - povinnost Uhrady; v pripade zmluvy na dobu neur€iti alebo zmluvy obsahujticej predplatné podnikatel
uvedie celkovd cenu alebo odmenu vratane vietkych platieb za fakturacné obdobie, a ak zmluva stanovuje pevni
sadzbu - aj celkové mesaéné platby;

. nakladoch za pouZitie prostriedkov komunikacie na dialku na uzavretie zmluvy, ak tieto naklady prevysuja beZzne
Gétované naklady za pouZitie tychto prostriedkov komunikacie;

. spdsobe a lehote Ghrady;
. spdsobe a lehote, v ktorej podnikatel vykona sluZbu a postup obchodnika pri vybavovani reklamacie

i. spdsobe a lehote na uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy podla § 27, ako aj vzor formulara na odstipenie od
zmluvy uvedeny v prilohe €. 2 zakona;

- a

J. nékladoch za vratenie tovaru v pripade odstipenia od zmluvy, ktoré znasa spotrebitel; v pripade zmliv uzavretych na
dialku néklady na vratenie tovaru, ak vzhfadom na povahu tovaru nemozno ho beZne vratit postou;

k. povinnosti spotrebitefa uhradit primerané naklady podnikatela v stlade s €lankom 35, ak spotrebitel odstdpi od zmluvy
po podani Ziadosti v sllade s €. 15 ods. 3 a €. 21 ods. 2;

I. Ziadnych prekaZkach ohfadom prava na odstlpenie od zmluvy podla €lanku 38 alebo okolnosti, za ktorych spotrebitel
straca pravo na odstipenie od zmluvy;
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povinnosti podnikatela dodat bezchybny tovar;
n. moznosti vyuZitia mimosudnych postupov rieSenia reklamacii a narokov a pravidlach pristupu k tymto postupom

16. Cena brutto, ktorti je Objednavatel povinny zaplatit, ak si chce kapit dany Produkt, je vzdy zobrazena vedfa
ikony/informacie o Produkte na Webovej stranke. Cena uvedena pri Produkte NEZAHRNA naklady na doruéenie, ktoré sa
vypocitaji samostatne pocas procesu objednavky. Naklady na dorucenie su tieZ uvedené ako suma brutto. Naklady na
doruéenie mézu zavisiet od velkosti, hmotnosti alebo rozmerov objednaného tovaru

17. Doba dodania Produktu zavisi od spésobu doprawvy, ktory si Objednavatel zvoli,v priemere 2-5 pracovnych dni pocitanych
odo diia zalctovania platby na bankovy Gcet Administratora.

18. Objednavatel je povinny potas postupu objednavania poskytnat spravne a Gpiné ddaje, ktoré umoZnia riadne plnenie
zmluvy, a najma riadne dodanie Produktu. Ak z dévodu uvedenia nespravnych Gdajov Administrator neméze dodat zakipeny
Produkt, kontaktuje Objednavatela za acelom ziskania spravnych udajov, a ak kontakt nie je moZny, méze Objednavatel zrusit
objednavku a dostat celkovil cenu v slilade s ustanoveniami zakona, najmé zakona o ochrane spotrebitefa.

19. Objednavatel vyhlasuje, Ze nie je platcom dane z pridanej hodnoty (DPH). Ak sa Objednavatel stane platitelom tejto dane
alebo nim uZje, je povinny poskytnut vietky (daje potrebné na vystavenie faktiry DPH a hlavne identifikaéné &islo pre DPH
Tato faktira bude zaslana na e-mailov( adresu Objednavatefla

20. Objednavatel vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze zadavanie objednavok prostrednictvom Webovej stranky alebo telefonicky v
stivislosti s nakupom Produktov alebo sluZieb predstavuje povinnost thrady.

21. Objednavatel je povinny ¢it' si pristup k telekomt &nym sluzbam potrebnych na vyuZivanie sluzieb
Administratora samostatne a na vlastné naklady. Poplatky za intemnet alebo telefonne pripojenie nedétuje Administrator, ale
poskytovatel internetu alebo poskytovatel telekomunikagnych sluZieb

22 Objednavatel ma pravo odstapit od zmluvy do 14 dni od jej uzavretia bez uvedenia dévodu a bez znasania nakladov, s
wyhradou ustanoveni ods. 23 niZsie. Na dodrZanie tejto lehoty postacuje zaslanie vyhlasenia pred jeho uplynutim. Odstlipenie
od zmluvy si vyZaduje zaslanie vyhlasenia o tomto odstipeni.

23.V pripade odstipenia od zmluvy znasa priame naklady na vratenie fovaru Objednavatel. Objednavatel je povinny vratit
Produkt istratorovi alebo ho osobe poverenej As atorom na jeho & prevzatie, najneskor viak
do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy. Na dodrzanie tejto lehoty postacuje zaslanie Produktu pred jej uplynutim

V. VYZIVOVE DOPLNKY

1.V pripade Produktu, ktory je vyZivovym doplnkom, Objednévatel vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze vyZivovy doplnok nie je
liek. Objednavater si je vedomy toho, Ze vyZivovy doplnok je potravina, ktora je uréena na doplnenie beZnej stravy a je
koncentrovanym zdrojom vitaminov alebo mineralov alebo inych latok, ktoré maju vyZivovy alebo iny fyziologicky Géinok.

2. Ak ma Objednavatel pochybnosti o pouZivani daného vyZivového doplnku vo vztahu k svojmu zdravotnému stavu alebo
a vplyve vyZivového doplnku na jeho zdravotny stav, je povinny sa pred zakipenim Produktu poradit s dietolégom alebo
lekérom

3.V rozsahu povolenom zakonom je vyli¢ena zodpovednost Administratora za to, Ze Objednavatel nedosiahol v désledku
pouZivania vyZivového doplnku ocakavané vysledky.

VI. NEPOVOLENE POUZIVANIE WEBOVEJ STRANKY

Objednavatel tymto vyhlasuje a zaruéuje,Ze nebude vykonavat tieto éinnosti

o

. Objednavatel sa nebude vydavat za ind osobu alebo iny subjekt, & uZ skutogne existujici alebo fiktivny, ani nebude
nepravdivo tvrdit,Ze je spojeny s inou oscbou alebo subjektom

o

. Objednavatel nesmie pouZivat Webovu stranku na iné Gcely ako na vyuZivanie sluZieb ponikanych Administratorom;

o

. Objednavatel nesmie pouZivat Webovu stranku na nezakonné tcely alebo na porusovanie vnitrostatnych alebo
medzinarodnych predpisov vratane predpisov tykajlcich sa ochrany autorskych prav, prav priemyselného viastnictva a
inych vlastnickych prav, ako aj predpisov o ochrane osobnych Gdajov;

a

. Objednavatel sa nepokusi prelomit alebo manipulovat zdrojovy kéd Webovej stranky alebo jej éasti;

®

. Objednavatel nesmie upravovat, prispésobovat, prekladat Webovl stranku alebo jej asti (vratane Obchodnych
podmienok) ani vytvarat odvedené diela na jej zaklade

. Objednavatel nesmie Ziadnym sposobom imyselne zasahovat alebo sa pokasat zasahovat do prevadzky Webovej
stranky alebo branit inym pouZivatelom v jej pouZivani, najma umiestriovanim alebo §irenim virusov alebo iného
Skodlivého softvéru, ako je adware, spyware atd’

VII. ZRIEKNUTIE SA ZODPOVEDNOSTI

1.V rozsahu povolenom zakenom je zodpovednost Administratora vyliéena za:

= 3Skody vyplyvajlce z pouzivania Webovej stranky, pristupu k nej alebo nemoZnosti pouzivat Webovi
stranku z dévodov mimo konirely Administrétora,

= skody sposcbené virusmi, tréjskymi kofimi atd, ktoré moZu byt odoslané na Webovu stranku alebo
prostrednictvom nej tretimi stranami,

= vSetky opatrenia a ich dosledky vyplyvajuice z poruSenia ustanoveni Obchodnych podmienok
Objednavatelom alebo nepravdivych udajov poskytnutych Objednavatelom alebo faloSnych alebo
nepravdivych vyhlaseni a ubezpeteni uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach,

2. Administrator nenesie zodpovednost vodi tretim osobam, najma z dovodu neplnenia alebo nespravneho plnenia tejto
zmluvy Objednavatefom, z dévodu protipravneho konania Objednavatela, z dévodu poruenia pravnych predpisov
alebo z dévodu poskytnutia nepravdivych informacii, ubezpeceni alebo vyhlaseni Objednavatefom alebo z dévadu
pouZitia produktu prijatého od Administratora Objednavatelom nezakonnym spdsobom. Objednavatel nesie vodi tymto
tretim osobam pind zodpovednost v pripade, Ze tretie osoby podaji voci Administratorovi obvinenia, staZnosti, peticie,
poziadavky, naroky atd. v svislosti s konanim Objednavatefla uvedenym v predchadzajicej vete, €o znamena najma
to, Ze Objednavatel uhradi vietky stvisiace naklady, ktoré vznikni Administratorovi alebo, ktoré bude Administrator
povinny znasat v fubovolnej forme, a hlavne néklady na pravne poradenstvo, poplatky, nahrady $kéd, pokuty, nahrady,
pendle, pefiaZné pokuty, naklady na predvolanie, dostavenie sa na sid alebo pred organ Statnej alebo verejnej spravy,
naklady na kore3pondenciu a iné moZné naklady, poplatky atd. To sa nevztahuje na spotrebitefov v rozsahu, v akom
by boli dotknuté ich prava

3. Vo vztahu k Objednavatelom, ktori nie s spotrebitelmi, je zodpovednost Administratora obmedzena na 250 EUR

4. Zaru€na zodpovednost spravcu za vady je vyli€ena vo vztahu k Objednavatelom, ktorf nie st spotrebitelmi.

VIIl. REKLAMACIE

1. Objednavatel ma pravo podat reklamaciu na sluzby poskytované Administratorom a zaktpené produkty.

2. Reklamacie by sa mali podavat v elektronickej forme na e-mailov( adresu oll.com R acie budd
spracované do 30 dni od ich prijatia Administratorom.

3. Reklamaény postup by mal obsahovat podrobny opis toho, v éom spocivaji nezrovnalosti a aké riesenie by bolo pre
Objednavatefla uspokojivé. Odpoved na reklamaciu sa zasle na e-mailovi adresu na trvanlivam nosici alebo na papieri v
beZnej pisomnej forme.

4. Ak Administrator neodpovie na reklaméaciu v lehote uvedenej v odseku 2, znamena to, Ze reklamaciu uznal.

5. Administrator nesie zaruéna 10st voéi Objedna , ktori s spotrebitelmi, ak ma predany Produkt vadu.
Objednavatel je chraneny pravami uvedenymi v Ob&ianskom zakonniku, hlavne pravom pozadovat zniZenie ceny, odstupit od
zmluvy, vymenit tovar za bezchybny tovar alebo vadu odstranit

8. Objednavatel, ktory uplatfiuje prava vyplyvajice zo zaruky, je povinny dorucit poSkodeny Produkt na adresu: TWT GROUP
SP. Z 0.0 ul. Marszatkowska 58a, 00-545, Warszawa, Polska, NIP: 7011124910

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Neoddelitelnou sucastou tychto Obchodnych pedmienok, zavaznych pre vSetkych Objednavatelov, je priloha ,Zasady
ochrany osobnych Gdajov”.

2. Kazda komunikacia s administrativnym oddelenim Webovej stranky by mala prebiehat prostrednictvom e-mailovej adresy
contactsk@appandroll.com

3. Objednavatel nesmie previest prava, povinnosti alebo néroky vyplyvajice z tejto zmluvy (Obchodné podmienky) medzi nim
a Administratorom na tretiu osobu - bez pisomného sthlasu Administratora.

4. Vietky ustanovenia, ktoré sa povaZuju za neplatné alebo netGéinné, nemaja vplyv na platnost zwy$nych ustanoveni
Neplatné ustanovenia sa nahradia takymi platnymi ustanoveniami, ktoré ¢o najviac zodpovedaji ekonomickému vyznamu,
zameru stran a Gcelu neplatnych ustanoveni.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaji platnost 28.02.2022

INFORMACIE PODL’A CL. 12 ods. 1 ZAKONA O PRAVE SPOTREBITELOV.

HLAVNE VLASTNOSTI SLUZBY VRATANE PREDMETU SLUZBY A SPOSOBU KOMUNIKACIE $O
SPOTREBITELOM.

Vykonaniem Administratora je predaj Produktu s nézvom

IDENTIFIKACNE UDAJE

TWT GROUP SP.Z 0.0 ul 58a, 00-545, Warszawa, Polska, NIP: 7011124910
KONTAKTNE UDAJE
TWT GROUP SP.Z0.0 ul ywska 58a, 00-545, Warszawa, Polska, NIP: 7011124910

E-mailova adresa:contactsk@appandroll.com
Vy3Sie uvedené e-mailové a stale adresy su adresy, na ktorych je moZné podavat staZnosti.

NAKLADY NA VYUZITIE KOMUNIKACIE NA DIAUKU NA UZAVRETIE ZMLUVY

Poplatky ISP alebo telefonne hovory neuctuje ale poskytovatel internetualebo telekomunikaény operator. S to Standardné
poplatky.

SPOSOB A DATUM PLATBY

Poplatky ISP alebo telefonne hovory nedctuje ale poskytovatel internetualebo telekomunikaény operator. Sa to Standardné
poplatky.

VYKONAVANIE PODNIKATELA

Spolo&nost vykonava sluZbu odoslanim Produktu Zakaznikovi do 3-5 pracovnych dni odo diia pripisania platby na bankovy
Gcet, pokial si zakaznik nezvolil moZnost dobierky. V druhom pripade je Produkt deruceny do 3-5 pracovnych dni od datumu
wykonania objednavky.

REKLAMACIE

Zakaznik ma pravo podavat staZnosti tykajuce sa sluZieb poskytovanych Spoloénostou a zakupenych Produktov. StaZnosti
budu posudené do 30 dni od ich prijatia Spoloénostou. Nahlasenie namietky v reklamacnom konani by malo obsahovat
podrobné urcenie, o aké nezrovnalosti ide a aké rieSenie by bolo pre zakaznika uspokojivé. Odpoved na reklamaciu bude
zaslana na e-mailovi adresu na trvanlivom nosici alebo na papieri v beZnej pisomnej forme. Neodpovedanie na reklamaciu v
lehote uvedene] vyiie znamena,ze Spolocnost reklamaciu prijala.

PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik ma pravo odstapit od zmluvy do 14 dni odo dia jej uzavretia bez udania dévodu a bez vynaloZenia nakladov, v
pripade odstlipenia od zmluvy v3ak zakaznik znasa priame naklady na vratenie tovaru. Naklady na vratenie tovaru v pripade
odstlpenia od zmluvy zahffiaji naklady na beZné alebo kuriérske dorucenie. Cena zavisi od podnikatela, ktorého sluzby bude
zakaznik vyuZivat.

Pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov alebo na diafku nema spotrebitef v stvislosti so
zmluvami

1) na poskytovanie sluZieb, ak podnikatel pine vykonal sluzbu s vyslovnym sihlasom spotrebitela, ktory bol pred zagatim
poskytovania sluzby informovany, Ze po splneni sluzby podnikatelom strati pravo na odstipenie od zmiluvy;

2) pri ktorych cena alebo odmena zavisi od vykyvov na finanénom trhu, ktoré podnikatel neméZe ovplyvnit a ku ktorym méze
dojst pred uplynutim lehoty na odstdpenie od zmluvy;

3) v ktorej je predmetom sluZby neprefabrikovana vec vyrobena podra Specifikacii spotrebitela alebo slGZiaca na uspokojenie
Jjeho individualnych potrieb;

4) v ktorej je predmetom sluZby tovar, ktory sa rychlo kazi alebo ma kratku trvanlivost;

5) v ktorej je predmetom sluZby vec dodavana v uzavretom obale, ktorli nie je moZné po otvoreni obalu vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak bol obal po doruceni otvoreny;

8) v ktorej predmetom sluzby si veci, ktoré st po dodani vzhfadom na svoju povahu neoddelitefne spojené s inymi
predmetmi;

7) ak predmetom sluzby st alkoholické napoje, ktorych cena bela dohodnuté pri uzavreti kiipnej zmluvy a ktorych dodanie sa
moZe uskutocnit aZ po 30 diioch a ktorych hodnota zavisi od vychyliek trhu ktoré podnikatel nema pod kontrolou;

8) v ktorom spotrebitel vyslovne Ziadal, aby sa k nemu podnikatel dostavil na urychlenu opravu alebo GdrZbu; ak podnikatel
poskytuje iné doplnkové sluzby, ako poZaduje spotrebitel, alebo poskytuje iné veci ako nahradné diely potrebné na opravu
alebo GdrZbu, mé spotrebitel pravo odstapit od zmluvy chladom doplnkovych sluzieb alebo veci;

9) v ktorej s predmetom sluZby zvukové alebo obrazové zaznamy alebo poéitadovy softvér dodavany v zape€atenom obale,
ak bol balik po doruceni otvoreny;

10) na dorucovanie novin, periodik alebo Easopisov s vynimkou zmldv o predplatnom;
1) uzatvorené prostrednictvom verejnej drazby;

12) na poskytovanie ubytovacich sluZieb na iné ako bytové GEely, prepravu tovaru, prenajom aut, stravovanie, sluzby
stvisiace s oddychom, zabavou, $portové alebo kulttime podujatia, ak je v zmluve uvedeny deri alebo obdobie poskytovania
sluzby,

13) na dodanie digitalneho obsahu, ktory nie je zaznamenany na hmotnom nosici, ak sa s pinenim zacalo s vyslovnym
sthlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstapenie od zmluvy a po informovani podnikatela o strate prava na
odstlpenie od zmluwy.

ZARUKA

Spolocnost je povinna dodat vec bez chyb. Na produkty predavané Spolocénostou sa nevztahuje zaruka. Zakaznik ma prava
zo zaruky za vady.

MIMOSUDNE SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACI] A UPLATNOVANIA REKLAMACII, AKO AJ PRAVIDLA
PRISTUPU K TYMTO POSTUPOM.

Rozhodnym pravom pre zmluvny vztah medzi Spoloénostou a Klientom je polské pravo. Na rieSenie sporov si prisiusné
polské sddy.

Zakaznik, ktory je spotrebitelfom, ma moZnost vyuZit mimosudne rieSenie sporov a uplatnif naroky na Staly spotrebitelsky
rozhodcovsky std pri Krajovom inspektorate obchodnej inSpekcie vo VarSave. Informacie o tom, ako ziskat pristup k vyssie
uvedenému reZimu a postupom riesenia sporov, najdete na tejto adrese: http://www.uokik.gov.pl, v zaloZke ,Rie3enie
spotrebitelskych sporov®



