Obchodné podmienky

Dobry den!

Internetovy obchod prevadzkuje TWT GROUP spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym (sidlo a adresa na
dorucovanie: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Varsava), zapisana v Obchodnom registri Narodného
sudneho registra pod Cislom KRS 0001013146, (registrovy sud, v ktorom je uloZzena dokumentacia
spolocnosti: Okresny sud pre hlavné mesto VarSava vo Varsave, Xll. hospoddrsky usek Narodného
studneho registra), IC DPH: 7011124910, ICO: 524195794, e-mailova adresa: info@twt-group.pl,
kontaktné telefénne Cislo: +48 574 736 596.

NizsSie ndjdete obchodné podmienky, v ktorych si uvedené informacie okrem iného o pravidlach
fungovania internetovej stranky, ktoru ste navstivili, spdsobe podania objednavky veducej k uzavretiu
zmluvy, podrobnostiach tykajucich sa realizacie uzavretej zmluvy, druhoch platieb dostupnych na
internetovej stranke, postupe pri odstupeni od zmluvy ¢i reklamaénom konani.

V pripade akychkolvek pripomienok, otdzok alebo pochybnosti sme Vam k dispozicii na e-mailovej
adrese info@twt-group.pl alebo na telefdnnom Cisle +48 574 736 596. Nase oddelenie zdkaznickeho

servisu pracuje od pondelka do piatku v ¢ase od 09:00 do 16:00.
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§ 1. Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto Obchodnych podmienok maju nasledujice pojmy tento vyznam:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Cena - hodnota vyjadrena v penaznych jednotkach, ktoru je Kupujuci povinny zaplatit
Predavajucemu za Produkt;

GPSR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/988 z 10. méaja 2023 o
vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov, ktorym sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 1025/2012 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 a zruuje
smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES a smernica Rady 87/357/EHS;

Zlavovy kéd - unikatny kod (retazec znakov), ktory moze Kupujuci pouzit na znizenie Ceny;
Spotrebitel - fyzickd osoba, ktora uzatvadra s Predavajucim Zmluvu, ktord priamo nesuvisi s jej
podnikatelskou alebo profesijnou ¢innostou;

Pouzivatel'sky ucet - subor zdrojov a opravneni v ramci teleinformaéného systému Webove;j
stranky priradenych konkrétnemu Kupujlicemu;

Kupuijuci - fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo organizacna zlozka s pravnou spésobilostou,
najma Spotrebitel alebo podnikatel s prdvami spotrebitela (PNPK);

Newsletter - e-mailové spravy obsahujuce informacie o novinkdach, akciach alebo Produktoch
suvisiacich s Webovou strankou;

Produkt - Tovar alebo Voucher;

Podnikatel s pravami spotrebitela (PNPK) - fyzicka osoba, ktora uzatvara s Preddvajucim
Zmluvu priamo suvisiacu s jej podnikatel'skou ¢innostou, ak z obsahu Zmluvy vyplyva, Ze pre
tuto osobu nema profesiondlny charakter, vyplyvajuci najma z predmetu jej podnikatelskej
¢innosti, spristupneného na zaklade predpisov o Centralnom registri a informaciach o
podnikatelskej ¢innosti;

Predpredaj - proces zhromazdovania objednavok Preddvajucim na Produkty, ktoré budu
dostupné v predaji od ur¢eného terminu, a uzatvarania Zmliv pred planovanym terminom
uvedenia Produktov do predaja;

Obchodné podmienky - obchodné podmienky internetovej Webovej stranky.

Webova stranka - internetova stranka Predavajluceho, ktorej sa tykaju tieto obchodné
podmienky;

Predavajtici - TWT GROUP spoloénost s ruéenim obmedzenym (sidlo a adresa na
dorucovanie: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Varsava), zapisana v Obchodnom registri
Narodného stdneho registra pod ¢islom KRS 0001013146, (registrovy sud, v ktorom je
uloZzend dokumentdcia spolo¢nosti: Okresny sud pre hlavné mesto Varsava vo Varsave, XII.
hospodarsky usek Narodného stdneho registra), IC DPH: 7011124910, ICO: 524195794, e-
mailova adresa: info@twt-group.pl, kontaktné telefénne &islo: +48 574 736 596.

Tovar - hnutelha vec ponukana Predavajucim v rdmci Obchodu, vratane TsDP a v rdmci
telefonického predaja;

Tovar s digitalnymi prvkami (TsDP) - Tovar ponukany Predavajucim, ktory obsahuje Digitalny
obsah alebo Digitalnu sluzbu, bez ktorych Tovar nie je schopny spravne fungovat. Digitalny
obsah alebo Digitdlne sluzby mézu byt dodavané Predavajucim alebo tretou stranou;
Outletovy tovar - Tovar, v suvislosti s ktorym bol Kupujuci vyslovne informovany, ze konkrétna
vlastnost Tovaru sa odliSuje od typickych poziadaviek na sulad so Zmluvou, napr. v oblasti
kompletnosti, kvality, funkénosti atd’;

Digitalny obsah - Udaje vytvarané a dodavané v digitalnej podobe;

Zmluva uzavreta telefonicky - forma uzavretia zmluvy na dialku, pri ktorej Kupujuci
kontaktuje Predavajuceho s cielom podat objednédvku na Produkt pocas telefonického
rozhovoru alebo pri ktorej Predavajici kontaktuje Kupujliceho s ciefom predat Produkt.
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19.

20.

21.

22.

23.

Trvanlivy nosic - prostriedok umoziujici uchovavanie informacii spésobom, ktory umozriuje
ich neskorsie zobrazenie v nezmenenej podobe, napr. e-mailova sprava, SMS, nahravka
rozhovoru.

Obsah Pouzivatela - akékolvek informacie poskytnuté Kupujicim alebo osobou
navstevujucou stranku za Ucelom ich uchovavania na ich Ziadost v teleinformacnom systéme
Webovej stranky, pripadne za Ucelom ich zverejnenia na Webovej stranke, napr. dodatocné,
dobrovolné informacie uvedené v PouZivatelskom ucte, komentar alebo recenzia o Produkte,
otazka alebo poznamky pod Digitdlnym obsahom, prispevok v tematickej skupine alebo
skupine podpory suvisiacej s Digitdlnym obsahom;

Zmluva - zmluva uzatvarana medzi Predavajucim a Kupujucim, ktorej predmetom je predaj
Tovarov alebo dodanie Digitdlneho obsahu;

Elektronickeé sluzby - vSetky sluzby poskytované elektronicky Predavajicim v prospech
Kupujuceho prostrednictvom Webovej stranky;

Voucher - unikatny kod (retazec znakov), ktory méze Kupujuci pouzit na zaplatenie Ceny
alebo casti Ceny;

§ 2. Uvodné ustanovenia

1.

Preddavajuci prostrednictvom Webovej stranky poskytuje Elektronické sluzby a uskutocénuje
predaj Produktov. Kupujuci si mbze zakupit Produkty uvedené na strankach Webovej stranky
alebo uréené v ramci Predpredaja.

Webova stranka nesllzi na uzatvaranie Zmlav medzi Kupujdcimi.

Obchodné podmienky stanovuju pravidla a podmienky pouzivania Webovej stranky, ako aj
prava a povinnosti Predavajuceho a Kupujucich.

Predavajuci urcil elektronicky kontaktny bod spojeny s Webovou strankou uréeny na priamu
komunikaciu s orgdnmi ¢lenskych Statov, Komisiou, Vyborom pre digitdlne sluzby: e-mail:
info@twt-group.pl. Ten isty kontaktny bod moze Kupujuci pouzit na priamu a rychlu
komunikaciu s Predavajucim. Komunikacia moze prebiehat v polskom alebo anglickom jazyku.

§ 3. Podanie objednavky a uzavretie Zmluvy telefonicky

Predavajuci uskuto¢niiuje predaj Produktu aj prostrednictvom telefénu.

Vsetky rozhovory medzi Predavajucim a Kupujucim uskutocnené telefonicky su nahrdvané.

Ak Preddvajuci kontaktuje Kupujuceho telefonicky za i¢elom uzavretia zmluvy, informuje ho o
ucele rozhovoru a uvedie svoje identifikacné udaje.

Za ucelom podania objednavky telefonicky Kupujuci poskytne Predavajucemu svoje teleféonne
Cislo v prislusnom formuldri na Webovej stranke. V takom pripade zamestnanec alebo
doddvatel Preddvajuceho skontaktuje sa s Kupujicim v najkratSom moznom termine.

Ked' Kupujuci pocas telefonického rozhovoru jasne informuje zdstupcu Predavajlceho, Ze si
chce zakupit Produkt, Predavajici pocas rozhovoru poskytne Kupujuicemu informacie
tykajuce sa:

1) hlavnych vlastnosti plnenia podnikatela,

2) oznacenia podnikatela,

3) celkovej ceny alebo odmeny,
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4) prava na odstupenie od zmluvy,
5) doby trvania zmluvy, a ak bola zmluva uzavreta na dobu neurcitl — sp6sobu a dévodov jej
vypovedania.

6. Po dohodnuti podmienok objedndvky Preddvajuci zasle Kupujucemu zhrnutie objednavky na
Trvanlivom nosici (napr. e-mailom, SMS-om, prostrednictvom spristupnenia spotrebitelovi
nahravky telefonického predajného rozhovoru vo forme suboru odoslaného e-mailom alebo
SMS-om).

7. V pripade objednavok podanych telefonicky ma Kupujici moznost platby vyluéne pri prevzati
(na dobierku).

8. Na objednavky podané telefonicky sa primerane vztahuju ustanovenia tychto Obchodnych
podmienok, ktoré sa vztahuju na predaj na dialku, t. j. napr. pravo na odstupenie, pravo na
reklamaciu produktu, informacéné povinnosti pri predaji zmldv na dialku.

§ 4. Elektronické sluzby tykajlice sa Webovej stranky

1. Predavajuci poskytuje v prospech Kupujuceho Elektronické sluzby spojené s pouzivanim
Webovej stranky, ktoré spocivaju v zabezpeceni moznosti pre Kupujuceho:

1) prezerania verejne dostupného obsahu Webove;j stranky;

2) registracie PouZivatelského Uctu a pouZivania PouZivatelského uctu;

3) podania objednavky a uzavretia Zmluvy;

4) Podania objednavky a uzavretia Zmluvy bez registracie Pouzivatelského uctu,

5) prihlasenia sa na odber Newslettera,

6) poskytovania Obsahu PouZivatela.

Elektronické sluzby sa Kupujucemu poskytuju bezplatne.

Na poutzivanie Elektronickych sluZieb nie je potrebné, aby pocitacové vybavenie alebo softvér

Kupujiceho spifiali osobitné technické podmienky. Postadujuce su:

1) pristup na Internet: so stabilnym internetovym pripojenim s minimalnou rychlostou 10
Mbps (download) a 3 Mbps (upload), a pre optimalny vykon 30 Mbps (download) a 10
Mbps (upload),

2) Na poutzivanie obchodu je potrebné zariadenie so systémom Windows 10/11, macOS 14+,
Linux (Ubuntu 22.04+), Android 13+ alebo i0S/iPadOS 17+, prehliada¢ Chrome 131+,
Firefox 134.x, Edge 122+, Safari 17+ (Safari Mobile 18.x)

3) Standardny, aktualny internetovy prehliadac, pozri § 4 ods. 3 bod 2, so zapnutou
podporou siborov cookies,

4) mat aktivnu e-mailovu adresu a telefénne Cislo.

4. Pocas pouzivania Elektronickych sluZieb je zakdzané poskytovat obsah nezdkonného
charakteru, najma prostrednictvom odosielania takého obsahu cez formuldre dostupné na
Webove;j stranke.

5. Scielom zaistit bezpeénost Kupujuceho a prenosu Gdajov v suvislosti s pouzivanim Webovej
stranky Predavajlci prijima technické a organizacné opatrenia primerané stupriu ohrozenia
bezpecnosti poskytovanych Elektronickych sluZieb, najma opatrenia slizZiace na zabranenie
ziskavania a modifikacie osobnych Udajov neopravnenymi osobami.



6. Preddvajuci podnika kroky na zabezpecenie plne sprdvneho fungovania Webovej stranky.
Kupujuci by mal informovat Predévajiceho o vsetkych nezrovnalostiach alebo preruseniach
vo fungovani Webovej stranky.

7. Vzhladom na to, Zze Webova stranka predstavuje teleinformacny systém spravovany
Predavajucim, Predavajlci moze vykonavat technické a informatické prace, ktorych cielom je
rozvoj Webovej stranky a poskytovanie Elektronickych sluzieb na najvyssej trovni.

8. Vramcirozvoja Webovej stranky mbZze Preddvajuci najma:

1) pridavat nové funkcie a menit alebo odstrarnovat existujice funkcie v rdmci Webove;j
stranky;

2) uviest Webov stranku na iny typ zariadeni, napr. na mobilné zariadenia;

3) spristupnit aplikaciu spojend s Webovou strankou.

§ 5. Obsah Webovej stranky

1. Verejne dostupny obsah Webovej stranky zahffia obsah, ako su texty, fotografie, grafiky,
zvukové a video nahravky.

2. Prezeranie verejne dostupného obsahu Webovej stranky je mozné anonymne, t.j. bez
poskytovania osobnych udajov.

3. Obsah Webovej stranky podlieha ochrane autorskym pravom.

4. Podrobnosti tykajuce sa dusevného vlastnictva su opisané v § 27 Obchodnych podmienok.

§ 6. Pouzivatel'sky ucet

1. Registracia Pouzivatelského Uctu si vyzaduje vyplnenie a odoslanie registracného formulara
dostupného na Webovej stranke alebo vyjadrenie vole registrovat PouZivatelsky Gcéet
zaskrtnutim prislusného policka (checkboxu) v objednavkovom formulari.

2. Registracia Pouzivatelského uctu si vyZzaduje poskytnutie osobnych tdajov nevyhnutnych na
tento ucel.

3. PouZivatelsky ucet je priradeny k e-mailovej adrese uvedenej Kupujucim.

4. V Pouzivatelskom Ucte su uchovavané informacie o Kupujucom, vratane histérie jeho
objednavok podanych na Webovej stranke.

5. Kupujuci mézZe v PouZivatelskom ucte doplnit dodatoc¢né, dobrovolné informacie, ako st
profilova fotografia, adresa internetovej stranky, datum narodenia, kratke bio. Tieto
informdcie predstavuju Obsah Pouzivatela.

6. Kupujuci sa prihlasuje do Pouzivatelského G¢tu pomocou e-mailovej adresy priradenej k
PouZivatelskému Gétu (login) a hesla, ktoré si sdm definoval. Kupujlci je povinny zabezpedit
pristup k PouzZivatelskému Uctu pred pristupom neoprdvnenych oséb a navyse je povinny
neposkytovat login a heslo Ziadnym tretim osobam.

7. Kupujuci moze kedykolvek zrusit Pouzivatelsky ucet. Ak Kupujici nemdze najst na tento ucel
prislusni moznost po prihlaseni sa do Pouzivatelského Gétu, mal by sa v tejto veci
skontaktovat s Predédvajucim prostrednictvom e-mailu. Zrusenie Pouzivatelského Gcétu vedie k
strate pristupu k Digitadlnemu obsahu priradenému k Pouzivatelskému uctu.



§ 7. Podanie objednavky a uzavretie Zmluvy

10.

Kupujuci mbze podat objednavku ako registrovany zakaznik alebo ako host (bez registracie).

Registrovanym zdkaznikom je Kupujlci, ktory ma Pouzivatelsky ucet na Webovej stranke.

Ak ma Kupujuci Pouzivatelsky Ucet na Webovej stranke, pred podanim objedndvky by sa mal

do neho prihlasit. Prihlasenie je mozné aj pocas podavania objednavky.

Akékolvek popisy Produktov dostupné na strankach Webovej stranky nepredstavuju ponuku v

zmysle prislusnych ustanoveni obc¢ianskeho prava, ale vyzvu na uzavretie Zmluvy.

Podanie objednavky prebieha pridanim Produktov, o ktoré ma Kupujuci zaujem, do kosika a

naslednym vyplnenim objednavkového formulara. Vo formulari je potrebné uviest udaje

nevyhnutné na realizaciu objednavky. Vo faze podavania objednavky dochadza k vyberu
spbsobu platby za objednavku. Podmienkou podania objednavky je prijatie Obchodnych
podmienok, s ktorymi by sa mal Kupujuci vopred oboznamit. V pripade akychkolvek

pochybnosti tykajucich sa Obchodnych podmienok sa Kupujiuci méze skontaktovat s

Predavajucim.

V pripade Tovarov, ktoré su Outletovym tovarom, je dalSou podmienkou podania objednavky

zaskrtnutie policka (checkboxu), Ze Kupujuci sthlasi s nadobudnutim neplnohodnotného

Tovaru.

V objednavkovom formulari musi Kupujuci uviest pravdivé osobné Gdaje. Kupujuci nesie

zodpovednost za poskytnutie nepravdivych osobnych Gdajov. Predavajuci si vyhradzuje pravo

pozastavit realizaciu objednavky v situdcii, ked Kupujuci uviedol nepravdivé Udaje alebo ked'
tieto Udaje vzbudzuju opravnené pochybnosti Predavajiceho o ich spravnosti. V takom

pripade bude Kupujuci informovany telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu o

pochybnostiach Predévajliceho. V takejto situacii ma Kupujuci pravo objasnit vetky okolnosti

suvisiace s overenim pravdivosti poskytnutych ddajov. V pripade chybajucich udajov, ktoré by

Predavajucemu umoznili nadviazat kontakt s Kupujicim, Predavajlci poskytne vsetky

vysvetlenia po tom, ako ho Kupujuci skontaktuje.

Kupujuci vyhlasuje, Ze vsetky Udaje, ktoré uviedol v objednavkovom formulari, su pravdivé,

pricom Predavajlci nie je povinny overovat ich pravdivost a spravnost, hoci ma na to

opravnenie v sulade s ods. 7.

Proces podavania objedndvky sa kon¢i kliknutim na tlacidlo finalizujice objedndavku. Kliknutie

na tlacidlo finalizujuce objedndvku predstavuje podanie ponuky Kupujicim na kdpu

vybranych Produktov od Predavajliceho za podmienok stanovenych v objednavkovom
formulari.

Po prijati objedndvky moZe Predavajuci najneskdr do 7 dni odo dia prijatia objednavky:

1) prijat ponuku podand Kupujicim prijatim objednévky na realizaciu — v takom pripade je
Zmluva uzavreta okamihom dorucenia spravy Kupujucemu potvrdzujlcej prijatie
objednavky na realizaciu,

2) mobze neprijat ponuku Kupujliceho a zrusit podanu objednavku — v takom pripade
Zmluva nie je uzavreta a Kupujucemu sa vratia vSetky platby, pokial’ ich Kupujuci
uskutoc€nil vo faze podavania objednavky.

§ 8. Predpredaj



Predavajuci mbze organizovat Predpredaj v suvislosti s niektorymi druhmi Produktov.
Produkty zahrnuté do Predpredaja su jasne oznacené v ramci Webovej stranky ako Produkty
dostupné v Predpredaji. Na stranke takychto Produktov Preddvajlci uverejiiuje informdciu, od
akého datumu budud Produkty pravdepodobne dostupné a od akého datumu budud Produkty
pravdepodobne odovzdavané Kupujucim.

Na ucely uzatvarania Zmldv v ramci Predpredaja sa primerane uplatiiuji ustanovenia § 7.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu terminu uvedeného v ods. 2, najma v désledku
oneskorenia dodania Produktu tretimi stranami (napr. vyrobcami). Predavajuci bude
informovat Kupujucich o vSetkych zmenach terminov suvisiacich s Predpredajom
prostrednictvom uverejnenia informdcie na Webovej stranke a odoslanim e-mailovej spravy
na adresu uvedenu Kupujucim.

V pripade, ze by predaj Produktov nebol mozny za podmienok stanovenych v Predpredaji
(napr. doddvatelia nedodaju dostato¢né mnozstvo alebo druhy materialov, déjde k zvyseniu
ceny materialov atd.), Predavajuci o tychto okolnostiach informuje Kupujuceho.

Ak Kupujuci, ktory je Spotrebitefom alebo podnikatelom s pravami spotrebitela (PNPK),
nesuhlasi s predizenim lehoty na dodanie Produktu alebo so zmenou podmienok predaja
Produktu, mdze odstupit od kipy Produktu a Predavajlci vrati takémuto Kupujicemu vsetky
platby uskutocnené v rdmci Predpredaja.

§ 9. Cena a platby

1.

Dostupné spdsoby platby za objednavku su opisané na Webovej stranke a prezentované
Kupujucemu vo faze podéavania objednavky. Kupujici ma moznost objednat si Tovar s platbou
na dobierku, t. j. zaplatenim za nakup Tovaru pri prevzati, alebo s elektronickou platbou.

Ak si Kupujuci pri poddvani objednavky zvolil online platbu, po kliknuti na tla¢idlo finalizujuce
objednavku bude presmerovany na platobnu branu prevadzkovanu externym platobnym
operatorom za Ucelom uskutoc¢nenia platby za objednavku. Ak si Kupujuci zvolil platbu
bankovym prevodom, po kliknuti na tlacidlo finalizujice objednavku bude presmerovany na
stranku Webovej stranky s potvrdenim objednavky a pokynmi na uskutocnenie platby.
Uhrada za objedndavku by sa mala uskuto¢nit do 5 dni od podania objednavky. Po uplynuti
tejto lehoty moze Predavajlci predpokladat, Zze Kupujuci odstupil od kipy Produktu, a zrusit
podanu objednavku.

Ak si Kupujuci zvolil platbu na dobierku, po kliknuti na tlacidlo finalizujuce objednavku bude
Kupujuci presmerovany na stranku Webovej stranky s potvrdenim objednavky.

Elektronické platby, vratane platieb platobnou kartou, si podporované:

1) Visa

2) Visa Electron

3) MasterCard

4) MasterCard Electronic

5) Maestro

6) PayPal

7) PayPro S.A.

8) Na dobierku (v hotovosti pri prevzati objednavky)

9) Pay By Link



5. Ak Kupujuci poziada o vystavenie faktury, tdto mu bude dorucena elektronicky na e-mailovu
adresu uvedenu v objednavkovom formulari.

6. Vsetky Ceny uvedené na strankach Webovej stranky su ceny brutto.

7. Predavajlci je opravneny poskytnut Kupujucim zlavy, zniZzenia cien alebo iné cenové
zvyhodnenia podla vlastného uvazenia, najma v rdmci organizovanej propagacnej akcie.
Podrobnosti propagacnych akcii urc¢uju samostatné pravidla propagacnych akcii. Kupujucemu
neprinaleZi pravo pozadovat zlavy, zniZenia cien alebo iné zvyhodnenia, ktoré nevyplyvaju z
propagacnej akcie.

8. Kupujuci, ktory ma Zlavovy kdd, ho méze pouzit pri podavani objednavky zadanim Zlavového
koédu na uréené miesto, v stlade s pokynmi dostupnymi na stranke objednavkového
formulara. Uplatnenie Zlavovych kédov moze byt obmedzené vyluéne na uréené Produkty
alebo skupinu Produktov, v stlade s informaciami poskytnutymi pri prilezitosti spristupnenia
daného Zlavového kddu. Moznost vyuzitia uréitého Zlavového kddu méze byt casovo
obmedzen3, v sulade s informaciami poskytnutymi pri prileZitosti spristupnenia daného
Zlavového kddu. Zlavové kdédy mdzu byt spristupnené za roznych okolnosti, napr. vymenou za
prihlasenie sa na odber Newslettera, ako odmena v sutaziach organizovanych Predavajicim,
ako darcek pre Kupujuceho atd.

9. V kazdom pripade informovania o znizZeni Cien Produktov Preddvajlci popri informacii o
znizenej Cene uvadza aj informdciu o najnizSej Cene Produktu, ktora platila poc¢as 30 dni pred
zavedenim znizenia. Ak je dany Produkt ponukany na predaj kratSie ako 30 dni, Predavajuci
popri informdcii o znizenej Cene uvadza aj informaciu o najnizSej Cene Produktu, ktora platila
v obdobi od dna zacdatia ponukania tohto Produktu na predaj do dria zavedenia zniZenia.

§ 10. Vouchery

1. 1.Voucher mo6ze mat tlaéend alebo digitélnu formu.

2 Voucher v tlacenej forme sa Kupujucemu dorucuje rovnakym spésobom ako Tovar.
3.Voucher v digitalnej forme sa odosiela na e-mailovu adresu, ktord Kupujuci uviedol v
objednavkovom formulari.

4. Predavajuci nevyddva duplikaty zni¢enych alebo stratenych Voucherov dorucenych
Kupujucemu v tlacenej forme. Po predloZeni dokladu o kipe vsak moze Kupujlci poziadat o
zaslanie Vouchera v digitalnej forme.

5. Voucher ma stanovenud nominalnu hodnotu brutto uvedenu v popise Vouchera na Webove;j
stranke.

6. Voucher je mozné pouzit ako formu platby za objednavku podanud Kupujicim zadanim kddu
na urcené miesto, v stlade s pokynmi dostupnymi na stranke objednavkového formulara, ale
nepodlieha vymene za penazné prostriedky ani v celosti, ani ¢iastoc¢ne, s vyhradou ods. 10.

7. V pripade, Ze suma na zaplatenie za objednavku je nizsia ako hodnota Vouchera, Predavajuci
nevracia Kupujucemu rozdiel. V pripade, Ze suma na zaplatenie za objednavku je vyssia ako
hodnota Vouchera, Kupujuci doplati rozdiel.

8. Pouzitie Vouchera moze byt obmedzené na uréené Produkty alebo skupiny Produktov.
Obmedzenia spojené s Voucherom su vidy uvedené v popise Vouchera na Webovej stranke.

9. Voucher je mozné pouzit iba raz.



10. Voucher moze mat dobu platnosti, po uplynuti ktorej nie je mozné Voucher pouzit. Ak ma
Voucher dobu platnosti, je uvedend v popise Vouchera na Webovej stranke. Spotrebitel alebo
podnikatel s pravami spotrebitela (PNPK) sa mozu obratit na Predéavajiceho so ziadostou o
vratenie hodnoty nevyuzitého Vouchera v peniazoch po uplynuti jeho doby platnosti.

11. V pripade odstupenia od Zmluvy, pri ktorej bola platba uskutonend s pouzitim Vouchera, je
Predavajuci opravneny vratit platbu doruéenim Vouchera Kupujicemu v hodnote
zodpovedajucej vratenej sume. Kupujuci nie je opravneny pozadovat vratenie platby v
peniazoch.

12. Predavajuci je zodpovedny za sulad Vouchera so Zmluvou. V pripade Vouchera v tlacenej
forme sa na pravidla zodpovednosti Predavajliceho primerane vztahuji ustanovenia
Obchodnych podmienok tykajlce sa zodpovednosti za sulad Tovaru so Zmluvou. V pripade
Vouchera v digitalnej forme sa na pravidla zodpovednosti Predavajiceho primerane vztahujd
ustanovenia Obchodnych podmienok tykajlce sa zodpovednosti za sulad Digitdlneho obsahu
so Zmluvou.

§ 11. Realizacia objednavky tykajucej sa Tovarov

1. Realizicia objednavky spociva v skompletizovani objednanych Tovarov, ich zabaleni na ucely
dorucenia Kupujucemu a odoslani zasielky Kupujucemu v sulade s formou dorucenia
objednavky, ktoru si Kupujuci zvolil.

2. Naklady na dorucenie Tovaru znasa Kupujuci, pokial z informdcii prezentovanych Kupujicemu
na Webovej stranke nevyplyva nieco iné.

3. Objednavka sa povaZuje za zrealizovanu okamihom odoslania zasielky Kupujucemu
(odovzdania zasielky dopravcovi zaoberajucemu sa prepravou alebo v pripade volby platby na
dobierku okamihom zaplatenia zasielky s Tovarom Kupujucim). V pripade dorucenia
prostrednictvom dopravcu Predavajuci informuje Kupujiceho o priprave Tovaru na odoslanie
a odovzdani zasielky dopravcovi. Presny termin dorucenia Tovaru urcuje dopravca, pokial
dopravca neumoziiuje Kupujicemu presne urcit datum a ¢as dorucenia zésielky. Ak dopravca
takdto funkcionalitu poskytuje, Predavajuci odovzda Kupujucemu udaje potrebné na
sledovanie prepravy Tovaru, najma odkaz na internetovu stranku dopravcu alebo do aplikacie
dopravcu.

4. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku v ¢ase a spdsobom obvyklym pri zasielkach tohto
druhu. Ak Kupujuci zisti, Ze pocas prepravy doslo k Ubytku alebo posSkodeniu Tovarov, je
povinny vykonat vsetky ukony potrebné na zistenie zodpovednosti dopravcu, napr. vo forme
spisania protokolu o Skode (¢l. 545 § 2 pol'ského Obcianskeho zakonnika).

5. Doba realizacie objednavky je uvedena pri kazdom Tovare. Objednané Tovary by mali byt
Spotrebitelovi alebo podnikatelovi s pravami spotrebitela (PNPK) vydané v lehote do 30 dni,
pokial v popise Tovaru Preddvajlci vyslovne neoznacil dlhsiu lehotu. V takejto situdcii
podanim objedndvky Kupujuci sthlasi s dlh§ou lehotou realizicie objednavky vyplyvajicou z
popisu Tovaru.

6. Ak si Kupujuci objednd Tovary s roznou dobou realizacie, pre Preddvajuceho je zavaznou
lehotou realizacie celej objednavky ta najdlihsia spomedzi vsetkych Tovarov tvoriacich sucast
objednavky, pricom Predavajlci mbze navrhnut rozdelenie objednavky na niekolko
samostatnych zasielok s ciefom urychlit dobu realizacie v suvislosti s ¢astou Tovarov.



§ 12. Prihlasenie sa na odber Newslettera za tucelom ziskania Digitalneho
obsahu

1. 1.Predavajuci mbze poskytnit moznost ziskat Digitalny obsah opisany na Webovej stranke
bez nutnosti zaplatenia Ceny, ale vymenou za prihlasenie sa na odber Newslettera.

2. 2.Prihlasenie sa na odber Newslettera si vyzaduje vyplnenie a odoslanie formuldra
dostupného na Webovej stranke.

3. Prihlasenie sa na odber Newslettera si vyZzaduje poskytnutie osobnych Udajov nevyhnutnych
na tento ucel.

4. Ak sa Kupujuci prihlasi na odber Newslettera, aby ziskal Digitdlny obsah, prihlasenie sa na
odber Newslettera vedie zdroven k uzavretiu Zmluvy o dodani Digitdlneho obsahu. Kupujuci
vSak neplati Cenu za dodanie Digitalneho obsahu. Formou platby za dodanie Digitalneho
obsahu je v tomto pripade prihldsenie sa na odber Newslettera.

5. Po uzavreti Zmluvy o dodani Digitdlneho obsahu sp6sobom opisanym vyssie, Kupujuci
dostane na uvedenu e-mailovu adresu spravu s pokynmi na stiahnutie alebo ziskanie pristupu
k Digitdlnemu obsahu zaplatenému prihldsenim sa na odber Newslettera.

6. Kupujuci moze kedykolvek zrusit odber Newslettera. Nema to vplyv na uzavretd Zmluvu o
dodani Digitalneho obsahu.

7. Ak ma Kupujuci zaujem o Digitadlny obsah, ktory je na Webovej stranke oznaceny ako
dostupny vymenou za prihlasenie sa na odber Newslettera, ale nechce sa prihlasit na odber
Newslettera, mozZe si tento Digitalny obsah kupit individualnym kontaktovanim
Predavajuceho.

§ 13. Odstupenie od Zmluvy Spotrebitela alebo podnikatela s pravami
spotrebitela (PNPK) bez udania dovodu

1. 1.Spotrebitel alebo podnikatel s prdvami spotrebitela (PNPK) ma pravo odstupit od Zmluvy,
ktora bola uzavretd prostrednictvom Webovej stranky, bez uvedenia dévodu v lehote:

1) 14 dni odo dna prevzatia Tovaru Spotrebitefom alebo podnikatelom s pravami
spotrebitela (PNPK), alebo tretou osobou urc¢enou Spotrebitefom alebo podnikatelom s
pravami spotrebitela (PNPK), inou ako dopravca. V pripade, Ze Zmluva zahfna viacero
Tovarov, ktoré sa dodavaju samostatne, po Castiach alebo v dieloch, lehota na odstupenie
od Zmluvy plynie od prevzatia posledného Tovaru, jeho casti alebo dielu;

2) 14 dniodo dia uzavretia Zmluvy — v pripade inych Zmlav ako kdpnej zmluvy na Tovar.

2. Prdvo na odstupenie od Zmluvy sa neuplatfiuje v suvislosti so Zmluvou:

1) ktorej predmetom plnenia je Tovar, ktory nie je vopred vyrobeny, vyrobeny podla
Specifikacie Spotrebitela alebo podnikatela s pravami spotrebitela (PNPK) alebo sliziaci
na uspokojenie jeho individualnych potrieb;

2) ktorej predmetom plnenia je Tovar, ktory rychlo podlieha skaze alebo ma kratku dobu
spotreby;
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3) ktorej predmetom plnenia je Tovar doddvany v uzavretom obale, ktory po otvoreni obalu
nemozno vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak bol obal po
doruceni otvoreny;

4) ktorej predmetom plnenia st Tovary, ktoré po doruceni vzhladom na svoju povahu
zostanu neoddelitelne spojené s inymi vecami;

5) ktorej predmetom plnenia su zvukové alebo obrazové nahravky alebo pocitacové
programy doddvané v uzavretom obale, ak bol obal po doruceni otvoreny.

Na odstupenie od Zmluvy musi Spotrebitel alebo podnikatel' s prdvami spotrebitela (PNPK)

informovat Predavajiceho o svojom rozhodnuti odstupit od Zmluvy formou jednoznacéného

vyhldsenia — napriklad prostrednictvom listu zaslaného postou alebo e-mailom.

Spotrebitel alebo podnikatel' s pravami spotrebitela (PNPK) mdze pouZit vzorovy formular na

odstupenie od Zmluvy, dostupny na adrese formular na odstUpenie od zmluvy, nie je to vSak

povinné.

Na dodrzanie lehoty na odstupenie od Zmluvy staci, aby Spotrebitel alebo podnikatel s

pravami spotrebitela (PNPK) odoslal informaciu tykajlcu sa uplatnenia prava na odstupenie

od Zmluvy, ktoré mu prinalezi, pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy.

Spotrebitel alebo podnikatel s pravami spotrebitela (PNPK) je povinny vratit Tovar

Predavajucemu alebo ho odovzdat osobe poverenej Predavajlicim na prevzatie bezodkladne,

najneskor vsak do 14 dni odo dna, v ktorom odstupil od Zmluvy, pokial Predavajlci nenavrhol,

Ze si Tovar vyzdvihne sam. Na dodrzanie lehoty staci odoslat Tovar pred jej uplynutim.

Spotrebitel alebo podnikatel s pravami spotrebitela (PNPK) znasa priame naklady na vratenie

Tovaru, ktoré budu odpocitané z prostriedkov vratenych Spotrebitelovi alebo podnikatelovi s

pravami spotrebitela (PNPK).

V pripade odstupenia od Zmluvy Predavajlci vrati Spotrebitelovi alebo podnikatelovi s

pravami spotrebitela (PNPK) vSetky platby, ktoré od neho prijal, vratane nakladov na

dorucenie Tovaru (s vynimkou dodatoénych nakladov vyplyvajucich zo spésobu dorucenia
zvoleného Spotrebiteflom alebo podnikatefom s pravami spotrebitela (PNPK), ktory je iny ako
najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany pri podavani objednavky, a priamych nakladov
na vratenie Tovaru), bezodkladne a v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo dia, v ktorom
bol Preddvajlci informovany o rozhodnuti uplatnit pravo na odstupenie od Zmluvy.

Vratenie platby sa uskutocni s pouZitim rovnakych platobnych prostriedkov, aké boli pouZzité

pri povodnej transakcii, pokial sa Spotrebitel alebo podnikatel s prdvami spotrebitela (PNPK)

vyslovne nedohodol na inom rieseni. V Ziadnom pripade Spotrebitel alebo podnikatel s

pravami spotrebitela (PNPK) nenesie v suvislosti s tymto vratenim Ziadne poplatky.

Ak Preddvajuci nenavrhol, Ze si Tovar od Spotrebitela alebo podnikatela s pravami

spotrebitela (PNPK) vyzdvihne sdm, mbze pozdrzat vratenie platieb prijatych od Spotrebitela

alebo podnikatela s pravami spotrebitela (PNPK) az do okamihu prijatia Tovaru spat alebo
dorucenia dékazu o jeho odoslani Spotrebitelom alebo podnikatelom s pravami spotrebitela

(PNPK), podla toho, ktord udalost nastane skor.

V pripade, Ze si zelate vyuZit pravo na odstupenie od zmluvy, oboznamte sa, prosim, s

postupom pri odstlpeni od zmluvy dostupnym pod odkazom postup pri odstupeni od zmluvy.

Spotrebitel alebo podnikatel s pravami spotrebitela (PNPK) zodpoveda za znizenie hodnoty

Tovaru, ktoré je vysledkom jeho pouZivania sp6sobom, ktory presahuje rdmec nevyhnutny na

zistenie povahy, vlastnosti a fungovania Tovaru. Preddvajucemu prinalezi pravo na zapocitanie
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svojej pohladavky voci Kupujucemu z tohto titulu v sulade s ¢l. 498 polského Obcianskeho
zakonnika (Kodeks cywilny) a nasledujdcimi.

. Zodpovednost za vady a zodpovednost za sulad Tovaru so Zmluvou

Zodpovednost za vady Tovarov, o ktorej sa hovori v ustanoveniach polského Obcéianskeho
zakonnika, je vylicend v pripade kdpnych zmldv na Tovar, ktoré uzatvaraju ini Kupujici ako
Spotrebitel alebo podnikatel s pravami spotrebitela (PNPK).

Na kdpne zmluvy na Tovar, ktoré uzatvara Spotrebitel alebo podnikatel s pravami spotrebitela
(PNPK), sa vztahuju ustanovenia o zodpovednosti za sulad Tovaru so Zmluvou, ktoré su
obsiahnuté v polskom zdkone o prdvach spotrebitelov, s prihliadnutim na ustanovenia tychto
Obchodnych podmienok.

Predavajuci je zodpovedny voci Spotrebitelovi a podnikatelovi s pravami spotrebitela (PNPK)
za sulad Tovaru so Zmluvou. Sulad Tovaru so Zmluvou sa posudzuje v stlade s ustanoveniami
polského zdkona o pravach spotrebitelov. V pripade zistenia jeho nesuladu so zmluvou ma
Spotrebitel a podnikatel' s pravami spotrebitela (PNPK) pravo podat reklamaciu
Predavajucemu spésobom uvedenym v tejto kapitole.

S cielom ulah¢it Spotrebitelovi alebo podnikatelovi s pravami spotrebitela (PNPK) uplatnenie
prav suvisiacich so zodpovednostou Predéavajliceho za sulad Tovaru alebo Digitdlneho obsahu
so Zmluvou, Preddvajuci pripravil pokyny na pouzitie prava na reklamdaciu dostupné pod

odkazom reklamacny postup https://twt-group.pl/sk/sp/documents/. Predavajuci tiez
pripravil vzorovy reklamacény formular, ktory moze Spotrebitel alebo podnikatel s pravami
spotrebitela (PNPK) pouzit. Vzor je dostupny na adrese reklamacny formular.

Predavajuci zodpoveda za nesulad Tovaru so Zmluvou, ktory existoval v okamihu jeho

dorucenia a prejavil sa do dvoch rokov od tohto okamihu, pokial:

1) doba pouzitelnosti Tovaru, ur¢ena Preddvajlicim, jeho pravnymi predchodcami alebo
osobami konajucimi v ich mene, nie je dlhsia;

2) Zmluva sa netyka Outletového tovaru, kde Kupujuci vyslovne suhlasil s nadobudnutim
Outletového tovaru.

V pripade TsDP Preddvajlci zodpoveda za nesulad Digitalneho obsahu alebo digitalnych

sluZzieb dodavanych nepretrzite so Zmluvou, ktory sa vyskytol alebo prejavil v ¢ase, v ktorom

mali byt podla Zmluvy dodavané, avsak nie kratsie ako dva roky od okamihu dorucenia TsDP.

§ 15. Vymena alebo oprava Tovaru, ktory nie je v sulade so Zmluvou

1.

Ak Tovar nie je v sulade so Zmluvou, Spotrebitel alebo podnikatel s pravami spotrebitela

(PNPK) moze pozadovat jeho opravu alebo vymenu.

Preddvajuci moze:

1) uskutoénit vymenu, ked Spotrebitel alebo podnikatel' s pravami spotrebitela (PNPK)
poZaduje opravu, alebo

2) uskutocnit opravu, ked Spotrebitel alebo podnikatel s pravami spotrebitela (PNPK)
poZaduje vymenu,
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ak je uvedenie Tovaru do suladu so Zmluvou sposobom, ktory si zvolil Spotrebitel alebo
podnikatel' s pravami spotrebitela (PNPK), nemozné alebo by si vyZadovalo nadmerné
naklady pre Predavajuceho.

3. Ak su oprava a vymena nemozné alebo by si vyzadovali nadmerné naklady pre
Predavajuceho, moze odmietnut vymenu alebo opravu s ciefom uviest Tovar do suladu so
Zmluvou.

4. Spotrebitel alebo podnikatel s pravami spotrebitela (PNPK) spristupni Preddvajucemu Tovar
podliehajuci oprave alebo vymene a Preddavajuci ho prevezme na svoje naklady. Naklady na
opravu alebo vymenu, vratane najma ndkladov na postovné, prepravu, pracu a materialy,
znasa Preddvajuci.

5. Preddvajuci vykond opravu alebo vymenu v primeranej lehote, nie dlhsej ako 21 dni, od
okamihu, ked' bol Preddvajlci informovany Spotrebitelom alebo podnikatelom s pravami
spotrebitela (PNPK) o nesulade Tovaru so Zmluvou, a bez nadmernych tazkosti pre
Spotrebitela alebo podnikatela s pravami spotrebitela (PNPK), s prihliadnutim na Specifika
Tovaru a ucel, na ktory ho Spotrebitel alebo podnikatel' s pravami spotrebitela (PNPK)
nadobudol.

§ 16. Znizenie Ceny alebo odstupenie od Zmluvy v pripade Tovaru, ktory nie je
v sulade so Zmluvou

1. Ak Tovar nie je v sulade so Zmluvou, Spotrebitel alebo podnikatel s pravami spotrebitela

(PNPK) mdze podat vyhlasenie o znizeni Ceny alebo o odstipeni od Zmluvy, ked:

1) Predavajuci odmietol opravu alebo vymenu Tovaru v stlade s § 15 ods. 3;

2) Predavajuci neuviedol Tovar do suladu so Zmluvou;

3) nesulad Tovaru so Zmluvou pretrvava, aj ked' sa Predavajuci pokusil uviest Tovar do suladu
so Zmluvou;

4) nesulad Tovaru so Zmluvou je natolko podstatny, Ze odévodriuje zniZenie Ceny alebo
odstupenie od Zmluvy bez predchadzajuceho vyuZitia prostriedkov uvedenych v § 15 ods.
1

5) zvyhlasenia Predavajluceho alebo z okolnosti jasne vyplyva, Ze neuvedie Tovar do suladu
so Zmluvou v primeranej lehote alebo bez nadmernych tazkosti pre Spotrebitela alebo
podnikatela s pravami spotrebitela (PNPK).

2. Znizena Cena musi byt v takom pomere k Cene vyplyvajicej zo Zmluvy, v akom hodnota
Tovaru, ktory nie je v sulade so Zmluvou, zostava k hodnote Tovaru, ktory je v sulade so
Zmluvou.

3. Preddvajlci vrati Spotrebitelovi alebo podnikatelovi s prdvami spotrebitela (PNPK) sumy
splatné v désledku vyuZitia prava na znizenie Ceny bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dna
prijatia vyhlasenia Spotrebitela alebo podnikatela s prdvami spotrebitela (PNPK) o zniZeni
Ceny.

4. Spotrebitel alebo podnikatel s pravami spotrebitela (PNPK) neméZe odstupit od Zmluvy, ak je
nesulad Tovaru so Zmluvou nepodstatny. Ma sa za to, Ze nesulad Tovaru so Zmluvou je
podstatny.

5. Ak sa nesulad so Zmluvou tyka iba niektorych Tovarov dodanych na zdklade Zmluvy;,
Spotrebitel alebo podnikatel' s pravami spotrebitela (PNPK) moze odstupit od Zmluvy iba v



suvislosti s tymito Tovarmi, a tieZ v suvislosti s inymi Tovarmi nadobudnutymi Spotrebitelom
alebo podnikatelom s pravami spotrebitela (PNPK) spolu s Tovarmi, ktoré nie st v sulade so
Zmluvou, ak nemozno rozumne ocakavat, Ze by Spotrebitel alebo podnikatel' s pravami

spotrebitela (PNPK) suhlasil s ponechanim si vylu¢ne Tovarov, ktoré su v sulade so Zmluvou.

6. V pripade odstupenia od Zmluvy Spotrebitel alebo podnikatel s pravami spotrebitela (PNPK)
bezodkladne vrati Tovar Predavajicemu na jeho naklady. Preddvajlci vrati Spotrebitelovi
alebo podnikatelovi s pravami spotrebitela (PNPK) Cenu bezodkladne, najneskér do 14 dni
odo dniia prijatia Tovaru alebo dokladu o jeho odoslani.

7. Preddvajuci uskutoéni vratenie Ceny s pouzitim rovnakého spésobu platby, aky pouzil
Spotrebitel alebo podnikatel s pravami spotrebitela (PNPK), pokial sa Spotrebitel alebo
podnikatel s pravami spotrebitela (PNPK) vyslovne nedohodol na inom sp6sobe vratenia,
ktory pre neho nie je spojeny so ziadnymi nakladmi.

§ 17. Zodpovednost za sulad Digitalneho obsahu so Zmluvou

1. Zodpovednost za vady Digitadlneho obsahu, o ktorej sa hovori v ustanoveniach polského
Obcianskeho zakonnika, je vylucena v pripade Zmllv, ktoré uzatvdraju ini Kupujici ako
Spotrebitel alebo podnikatel s pravami spotrebitela (PNPK).

2. Na Zmluvy, ktoré uzatvara Spotrebitel alebo podnikatel s pravami spotrebitela (PNPK), sa
vztahuju ustanovenia o zodpovednosti za sulad Digitalneho obsahu so Zmluvou, ktoré su
obsiahnuté v polskom zédkone o prdvach spotrebitelov, s prihliadnutim na ustanovenia tychto
Obchodnych podmienok.

3. Predavajlci je zodpovedny voci Spotrebitelovi a podnikatelovi s pravami spotrebitela (PNPK)
za sulad Digitdlneho obsahu so Zmluvou. Sulad Digitdlneho obsahu so Zmluvou sa posudzuje
v stlade s ustanoveniami polského zdkona o pravach spotrebitelov.

4. Predavajuci zodpoveda za nesulad Digitdlneho obsahu so Zmluvou, ktory existoval v okamihu
ich dodania a prejavil sa do dvoch rokov od tohto okamihu.

§ 18. Uvedenie Digitalneho obsahu do suladu so Zmluvou

1. Ak Digitdlny obsah nie je v sulade so Zmluvou, Spotrebitel alebo podnikatel s pravami
spotrebitela (PNPK) moze pozadovat uvedenie Digitalneho obsahu do stladu so Zmluvou.

2. Ak je uvedenie Digitalneho obsahu do suladu so Zmluvou nemoZné alebo by si vyZzadovalo
nadmerné naklady pre Predavajliceho, moze odmietnut uvedenie Digitdlneho obsahu do
suladu so Zmluvou.

3. Predavajuci uvedie Digitalny obsah do stuladu so Zmluvou v primeranej lehote, nie dlhsej ako
21 dni, od okamihu, ked' bol Predavajuci informovany Spotrebitelom alebo podnikatelom s
pravami spotrebitela (PNPK) o nesulade Digitdlneho obsahu so Zmluvou, a bez nadmernych
tazkosti pre Spotrebitela alebo podnikatela s pravami spotrebitela (PNPK), s prihliadnutim na
ich charakter a ucel, na ktory sa vyuZzivaju.

4. Naklady na uvedenie Digitalneho obsahu do suladu so Zmluvou znasa Predavajuci.

§ 19. GPSR a vSeobecna bezpeénost Tovarov



Preddvajuci uvadza na Webovej stranke vylu¢ne také Tovary, ktoré su v sulade s poZiadavkami

GPSR alebo prisludnych predpisov z oblasti harmonizaénych pravnych predpisov Unie.

S cielom splnit informaéné povinnosti stanovené v ¢l. 19 GPSR, Predavajuci v popise kazdého

Tovaru uvadza také informdcie, ako:

1) meno a priezvisko alebo nazov, registrovany obchodny nazov alebo registrovana ochranna
znamka vyrobcu a postova a elektronicka adresa, na ktorej ho mozno kontaktovat;

2) v pripade, 7e vyrobca nemd bydlisko alebo sidlo v Unii — meno a priezvisko alebo nazov,
postova a elektronicka adresa zodpovednej osoby v zmysle €l. 16 ods. 1 tohto nariadenia
alebo ¢l. 4 ods. 1 nariadenia (EU) 2019/1020;

3) informacie umozZnujuce identifikaciu Produktu, vratane jeho obrazku, druhu, ako aj inych
identifikatorov Produktu;

4) vsetky varovania alebo bezpeénostné informdacie, ktoré by mali byt umiestnené na
Produkte alebo na obale, alebo obsiahnuté v priloZenom sprievodnom dokumente.

Pre vietky zaleZitosti suvisiace s bezpecnostou Tovarov Predavajuci urcil elektronicky

kontaktny bod: gpsr@twt-group.pl. Kupujici mdze na tato e-mailovid adresu zasielat vsetky

otazky tykajuce sa bezpeénosti Tovaru, ako aj nahlasovat Predavajicemu vsetky nehody
sUvisiace s Tovarom. Kupujuci méze na tento Gcel pouzit Specializovany formular, ktory
pripravil Predavajuci.

V pripade, Ze sa Tovar, ktory Predavajuci uviedol na trh, ukaze ako nebezpecény vyrobok v
zmysle GPSR, Predavajuci je opravneny prijat s tym suvisiace napravné opatrenia, vo vlastnom
mene alebo v mene inych hospodarskych subjektov v dodavatelskom retazci. Predavajuci
moZe najma kontaktovat Kupujiceho s cielom stiahnut nadobudnuty Produkt z obehu alebo
poskytnut prislusné vyhlasenia.

Kupujucemu, ktory nadobudol Tovar, ktory je nebezpecnym vyrobkom v zmysle GPSR, mézu z
tohto titulu prindlezat prislusné prostriedky pravnej ochrany stanovené v predpisoch GPSR a
ostatnych pravnych aktoch Unie.

§ 20. Poskytovanie Obsahu Pouzivatela

1.

Prostrednictvom Webovej stranky mdze Kupujuci poskytovat Obsah PouZivatela za ucelom

jeho uchovéavania na Ziadost Kupujuceho v teleinformaénom systéme Webovej stranky,

pripadne za ucelom jeho zverejnenia na Webovej stranke.

Je zakadzané poskytovat Obsah PouZivatela, ktory:

1) predstavuje nezakonny obsah v zmysle aktu o digitalnych sluzbach (DSA) alebo

2) jevrozpore s Obchodnymi podmienkami.

Pod Obsahom PouZivatela, ktory je v rozpore s Obchodnymi podmienkami, sa rozumie Obsah

Pouzivatela, ktory:

1) porusuje pravidla zverejfiovania recenzii stanovené v § 25 Obchodnych podmienok;

2) jevrozpore s tematikou obsahu dostupného na Webove;j stranke;

3) duplikuje obsah uz predtym zverejneny na Webovej stranke;

4) obsahuje odkazy alebo iny obsah spamového charakteru;

5) slazi na vykonavanie konkurencnej ¢innosti voci Predavajucemu, napr. propagovaniu
konkurenénych internetovych stranok;
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6) sluzi na vykondvanie nepovolenych reklamnych, propagacnych, marketingovych aktivit,
najma prostrednictvom umiestrfiovania reklam, predaja a propagacie produktoy, sluzieb,
projektov, zbierok;

7) slazi na vykonavanie Cinnosti zakazanych zakonom, napr. pokusom o podvod a vylakanie
finanénych prostriedkov od inych Kupujucich;

8) podnecuje k nasiliu voci akymkolvek Zivym bytostiam, vratane zvierat, alebo takéto nasilie
schvaluje;

9) propaguje akykolvek fasisticky alebo iny totalitny Statny rezim;

10) podnecuje k nenavisti na zaklade rodovych, sexualnych, ndarodnostnych, etnickych,
rasovych, nabozenskych rozdielov alebo z dévodu bezkonfesijnosti, alebo takito nenavist
schvaluje;

11) urdza skupinu obyvatelstva alebo jednotlivé osoby z dévodu ich rodovej, sexualnej,
narodnej, etnickej, rasovej, ndbozenske] prislusnosti alebo z dévodu ich bezkonfesijnosti;

12) obsahuje obsah Sovinistického alebo mizogynneho charakteru, ako aj obsah nesuci znaky
rodovej diskriminacie;

13) ohovara alebo urdza akukolvek tretiu osobu;

14) porusuje osobnostné prava akejkolvek tretej osoby;

15) porusuje autorské prava akejkolvek tretej osoby;

)

)

)

16) obsahuje vulgarizmy alebo iny obsah urazZlivého charakteru;
17) podnecuje k nebezpeénému spravaniu alebo takéto spravanie schvaluje;

18) uraza nabozZenské citenie;

19) moze vyvolavat nepohodlie u inych Kupujlcich, najmé prostrednictvom nedostatku
empatie alebo respektu voci inym Kupujicim;

20) porusuje platny pravny poriadok alebo dobré mravy inym spésobom, ako je uvedené v
bodoch 1-19.

4. Ak Predavajuci ziska déveryhodné informacie o moZnosti spachania trestného ¢inu alebo
priestupku Kupujucim v suvislosti s poskytovanym Obsahom PouZzivatela, Predavajuci je
opravneny a povinny oznamit to prislusnym sluzbam alebo orgdnom verejnej moci a tiez im
poskytnut Udaje tykajuce sa Kupujuceho. To isté plati v situacii, ked'sa sluzby alebo organy
verejnej moci obrétia na Preddvajuceho so Ziadostou o spristupnenie Udajov Kupujiceho,
najma pre potreby vedenych obcianskych alebo trestnych konani.

§ 21. Moderovanie Obsahu Pouzivatela

1. Preddvajuci moze kedykolvek overovat Obsah PouZivatela. Predavajuci vykonava overovanie
nearbitrarnym, objektivnym spdsobom a s naleZitou starostlivostou. Zaroven si Predavajuci
vyhradzuje, Ze nema povinnost vopred kontrolovat Obsah PouZivatelov, najma
prostrednictvom preventivnej kontroly (napr. v rdmci predchadzajliceho schvalovania Obsahu
PouZzivatela) alebo v akejkolvek inej forme kontroly Obsahu PouZivatela.

2. V pripade zistenia nestladu Obsahu Pouzivatela s Obchodnymi podmienkami moze byt Obsah
PouZivatela zablokovany a stat sa neviditelnym pre ostatnych Kupujdcich alebo méze byt
odstraneny z Webovej stranky.



3. V pripade zablokovania alebo odstranenia Obsahu PouZivatela Predavajuci bezodkladne
informuje o tom Kupujuceho, ktory poskytol Obsah Pouzivatela podliehajuci zablokovaniu
alebo odstraneniu, a uvedie odovodnenie svojho rozhodnutia.

4. V pripade zablokovania alebo odstranenia Obsahu Pouzivatela ako obsahu, ktory je v rozpore
s Obchodnymi podmienkami, méze Kupujlci, ktory tento Obsah Pouzivatela zverejnil, podat
odvolanie na zaklade pravidiel opisanych v § 24 Obchodnych podmienok.

5. Preddvajlci zarucuje, Ze odvolania tykajluce sa Obsahu PouZivatela nebudu posudzované
automatizovanym sp6sobom — za overenie opravnenosti zablokovania alebo odstranenia
Obsahu Pouzivatela bude zodpovedny personal Predavajiuceho.

§ 22. Nahlasovanie Obsahu Pouzivatela

1. Akakolvek osoba alebo akykolvek subjekt méze nahlasit Predavajucemu pritomnost Obsahu
Pouzivatela na Webovej stranke, ktory dand osoba alebo dany subjekt povazuju za nezakonny
obsah v zmysle aktu o digitalnych sluzbach (DSA).

2. Nahlasenie je mozné uskutocnit:

1) e-mailom na adresu info@twt-group.pl;

2) prostrednictvom kontaktného formuldra umiestneného na Webovej stranke;

3) pomocou $pecializovanej funkcionality "Nahlasit porusenie" alebo "Nahlasit SPAM", ktora
sa nachadza pri Obsahu Pouzivatela.

3. Nahlasenie uvedené v ods. 1 musi obsahovat vsetky prvky vyZadované na zaklade aktu o
digitalnych sluzbach (DSA), ako su:

1) dostatocne odévodnené vysvetlenie dévodov, preco dana osoba alebo dany subjekt
tvrdia, Ze Obsah PouZivatela je v rozpore s Obchodnymi podmienkami;

2) jasné uvedenie presnej elektronickej lokalizacie informacii, ako je presna adresa URL
alebo presné adresy URL, a v prislusnych pripadoch dodato¢né informacie umoziujuice
identifikdciu Obsahu Pouzivatela, primerane k druhu Obsahu Pouzivatela a konkrétnemu
druhu hostingovej sluzby;

3) meno a priezvisko alebo nazov a e-mailova adresa osoby alebo subjektu, ktori nahlasenie
uskuto€nuju, s vynimkou nahlasenia tykajuceho sa informacii povaZovanych za suvisiace s
jednym z trestnych &inov uvedenych v €l. 3-7 smernice 2011/93/EU;

4) vyhlasenie potvrdzujuce presvedcenie osoby alebo subjektu, ktori nahlasenie
uskuto€nuju, ziskané v dobrej viere, Ze informacie a tvrdenia v nom obsiahnuté su
spravne a uplné.

4. Kupujuci méze pouzit vzorovy formular ziadosti, ktory je k dispozicii na https://twi-
group.pl/sk/sp/documents/.
5. Po prijati nahldsenia uvedeného v ods. 1 Predavajuci bezodkladne potvrdi nahlasujlcej strane

prijatie nahlasenia — elektronicky, na uvedenu elektronickl adresu. V pripade, Ze je
nahldsenie neuplné alebo obsahuje iné chyby, Predavajlici mbze poziadat nahlasujicu stranu
o doplnenie alebo opravu nahldsenia. Ak nahlasujlca strana nedoplni alebo neopravi
nahlasenie najneskor do 14 dni odo dna vyzvy Predavajluceho, nahlasenie sa ponecha bez
posudenia.

6. Overenie Obsahu PouZivatela Predavajucim sa uskutocni najneskor do 14 dni odo dna prijatia
Uplného a spravneho nahldsenia. Predavajlci vykonava overovanie nearbitrarnym,
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objektivnym spdsobom a s naleZitou starostlivostou. Predavajuci si na Ucely overenia Obsahu
Pouzivatela moze vyziadat od nahlasujucej strany dodato¢né informacie alebo dokumenty,
napr. potvrdzujlce vlastnictvo prdv, ktoré overovany Obsah PouZivatela potencidlne porusuje.

7. Pocas vykonavania overovania je Predavajuci opravneny zablokovat Obsah PouzZivatela tak,
aby sa stal neviditelnym pre ostatnych Kupujucich.

8. Po vykonani overovania mébze Predavajuci trvalo zablokovat alebo odstranit Obsah
Pouzivatela ako porusujuci Obchodné podmienky alebo uznat, Zze Obsah Pouzivatela
neporusuje Obchodné podmienky. Ak bol Obsah PouZivatela predtym zablokovany a po
overeni sa ukdzalo, Ze Obsah PouzZivatela neporusuje Obchodné podmienky, Preddvajuci
bezodkladne obnovi Obsah PouzZivatela a informuje o tom nahlasujicu stranu s uvedenim
odbvodnenia svojho rozhodnutia.

9. V pripade zablokovania alebo odstranenia Obsahu PouZivatela Predavajuci bezodkladne
informuje o tom tak nahlasujucu stranu, ako aj Kupujuceho, ktory zverejnil Obsah PouZivatela
podliehajuci zablokovaniu alebo odstraneniu, a uvedie odovodnenie svojho rozhodnutia.

10. V pripade zablokovania alebo odstranenia Obsahu Pouzivatela ako obsahu, ktory je v rozpore
s Obchodnymi podmienkami, alebo odmietnutia zablokovat alebo odstranit Obsah
Pouzivatela, méze Kupujuci, ktory tento Obsah Pouzivatela zverejnil, alebo nahlasujlca strana
podat odvolanie na zaklade pravidiel opisanych v § 24 Obchodnych podmienok.

11. Predavajuci zarucuje, ze vSetky odvolania tykajuce sa Obsahu Pouzivatela nebudu
posudzované automatizovanym sp6sobom — za overenie opravnenosti zablokovania alebo
odstranenia Obsahu Pouzivatela bude zodpovedny personal Predavajiuceho.

§ 23. Sankcie za nepripustny Obsah Pouzivatela

1. Ak Kupujuci pouZiva Webovu stranku v rozpore s Obchodnymi podmienkami a poskytuje
akykolvek Obsah Pouzivatela v rozpore s Obchodnymi podmienkami, Predavajuci moze:
1) zablokovat PouzZivatelsky ucet;

2) trvalo odstranit Pouzivatelsky ucet;
3) pozastavit Kupujicemu pouzivanie urcitych funkcionalit Webovej stranky;
4) trvalo znemoznit Kupujicemu pouZivanie urcitych funkcionalit Webovej stranky.

2. \Vyber opatrenia uvedeného v ods. 1 zavisi od okolnosti pripadu a zavaZznosti porusenia,
ktorého sa Kupujuci dopustil pri pouZivani Webovej stranky. Tieto kroky su nezavislé od inych
krokov, ktoré méze Predavajuci podniknut vo vztahu k Obsahu PouzZivatela, ako je
zablokovanie pristupu alebo trvalé odstranenie Obsahu PouZivatela.

3. Privybere opatrenia uvedeného v ods. 1 Predavajuci kona s naleZitou starostlivostou,
objektivnym a primeranym sp6sobom a s nalezitym zohladnenim prav a opravnenych
zaujmov vsetkych zucastnenych stran.

4. Zablokovanie Pouzivatelského uctu alebo pozastavenie pouZivania urcitych funkcionalit
Webovej stranky moze nastat na obdobie od 5 do 180 dni. Po uplynuti stanoveného obdobia
Predavajuci zrusi blokovanie PouZivatelského Uctu alebo obnovi pristup k funkcionalitdm
Webovej stranky, ktoré boli pozastavené.

5. V pripade uplatnenia opatrenia uvedeného v ods. 1 méze Kupujuci, voci ktorému bolo
opatrenie uplatnené, podat odvolanie na zéklade pravidiel opisanych v § 24 Obchodnych
podmienok.



6. Preddvajlci zarucuje, Ze vSetky odvolania tykajlce sa uplatnenia opatrenia uvedeného v ods.

1 nebudu posudzované automatizovanym sp6sobom — za overenie oprdvnenosti uplatnenia

daného opatrenia bude zodpovedny personal Predavajiceho.

§ 24. Odvolania

1. V pripade, Ze:

1)

2)

3)

Preddvajuci nezablokoval alebo neodstranil Obsah PouzZivatela napriek nahlaseniu zo
strany iného Kupujuceho alebo tretej osoby;

Obsah Pouzivatela bol zablokovany alebo odstrdneny v rozpore s ustanoveniami
Obchodnych podmienok;

Preddvajuci uplatnil voci Kupujucemu akékolvek sankcie spojené s Obsahom PouZivatela;
- mbZe Kupujuci, ktory poskytol Obsah PouZivatela, alebo osoba, ktora nahlasila Obsah
Pouzivatela na overenie, podat odvolanie.

2. KaZdé rozhodnutie Predavajliceho spojené s Obsahom PouZivatela musi obsahovat

odovodnenie, ktoré umozni podat odvolanie — s vynimkou situacie, ked Predavajici dostane

prikaz spojeny s Obsahom Pouzivatela od prislusnej sluzby alebo organu verejnej moci.

Odévodnenie musi spifiat poziadavky stanovené v akte o digitalnych sluzbach (DSA) a zahffiat

také informacie, ako:

1)

2)

3)

4)

5)

uvedenie, ¢i rozhodnutie zahfiia odstranenie Obsahu Pouzivatela, znemoznenie pristupu
k nemu, depoziciovanie alebo obmedzenie viditelnosti Obsahu Pouzivatela alebo
pozastavenie alebo ukoncéenie peniaznych platieb vztahujlicich sa na takyto Obsah
Pouzivatela alebo uklada iné opatrenia uvedené v Obchodnych podmienkach vo vztahu k
tomuto Obsahu PouZzivatela, a v prislusnych pripadoch, tzemny rozsah rozhodnutia a
dobu jeho platnosti;

fakty a okolnosti, na zaklade ktorych bolo rozhodnutie prijaté, vratane v prislusnych
pripadoch informacie, ¢i bolo rozhodnutie prijaté na zdklade nahlasenia uskuto¢neného
inym Kupujucim alebo tretfou osobou, alebo na zaklade dobrovolnych overovacich
¢innosti vykonanych z iniciativy Predavajuceho a, ak je to absolitne nevyhnutné, identitu
nahlasujlcej strany;

v prislusnych pripadoch informacie o pouZiti automatizovanych prostriedkov pri prijimani
rozhodnutia, vratane informacie, ¢i bolo rozhodnutie prijaté vo vztahu k Obsahu
PouZivatela zistenému alebo identifikovanému s pouZzitim automatizovanych
prostriedkov;

ak sa rozhodnutie tyka potencidlne nezdkonného Obsahu PouZivatela, uvedenie pravneho
zédkladu alebo zmluvného zakladu, na ktorom sa rozhodnutie opiera, a vysvetlenia
tykajuce sa dévodov, preco sa na tomto zaklade dany Obsah PouzZivatela povaZuje za
nezakonny;

jasné a pre Kupujuceho zrozumitelné informacie o moznostiach odvolania sa proti
rozhodnutiu, ktoré prinaleZia Kupujucemu alebo nahlasujicej strane.

3. Odvolanie je mozné podat zaslanim odvolania:

1)
2)

na elektronickd adresu info@twt-group.pl;

pomocou kontaktného formulara;
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3) pisomne, najlepsie doporuéenym listom — na adresu Globadvice LTD, ul. Stawy 5, 02-467
Warszawa.
4. Odvolanie by malo obsahovat:
1) meno a priezvisko (pripadne firmu) odvolavajucej sa strany;
2) kontaktné udaje;
3) podrobné odovodnenie, preco bolo podla ndzoru odvoldvajlcej sa strany rozhodnutie
Predavajuceho chybné a malo by byt zmenené.
5. Po prijati odvolania Preddavajlci bezodkladne potvrdi jeho prijatie — elektronicky, na uvedenu
elektronicku adresu.
6. Odvolania sa posudzuju v lehote 14 dni odo diia podania odvolania.

§ 25. Recenzie

1. Predavajuci mbze zabezpecit moznost zverejfiovania recenzii o Produkte alebo pridania
komentdra na Webovej stranke.

2. Nie vSetky Recenzie zverejnené na Webovej stranke si overené. Poskytovatel sluzieb
neoveruje, ¢i osoba prezerajlica obsah Webovej stranky a pridavajica na nej recenziu alebo
komentar predtym kupila produkt Poskytovatela sluzieb prezentovany na Webovej stranke
alebo ho pouZivala.

3. Osoba pridavajuca recenziu alebo komentar by mala ich obsah formulovat spolahlivo, ¢estne
a vecne, podla moZnosti jazykovo spravne a bez pouZzivania vulgarizmov a inych slov
vSeobecne povaZovanych za urdzlivé.

4. Recenzia a komentdr su druhom Obsahu Pouzivatela. V stvislosti s tym moze Predavajuci
moderovat recenzie a komentére na zéklade pravidiel stanovenych v § 21 Obchodnych
podmienok a kazda osoba prezerajica obsah Webovej stranky moze nahlasit recenziu alebo
komentar porusujuce pravidld Obchodnych podmienok na zéklade pravidiel stanovenych v §
22 Obchodnych podmienok.

5. Predavajlci moze samostatne zverejfiovat na Webovej stranke recenzie o Produktoch
zhromazdené inym sp6sobom ako zverejnenim recenzie osobou prezerajucou obsah Webovej
stranky.

6. Kazdd osoba prezerajuca obsah Webovej stranky, ktora zisti, Ze urcita recenzia porusuje
pravidla Obchodnych podmienok, ju méZe nahlasit na overenie na zaklade pravidiel
stanovenych v § 22 Obchodnych podmienok.

§ 26. Osobné udaje a subory cookies

Prevadzkovatelom osobnych Udajov Kupujiceho je Predavajuci.

Webova stranka vyuziva technoldgiu suborov cookies.

Podrobnosti spojené s osobnymi tdajmi a sibormi cookies su opisané v zasadach ochrany
osobnych udajov dostupnych na Webovej stranke.

§ 27. Prava dusevného vlastnictva



1. Predavajuci poucuje Kupujiceho, Ze vietok obsah dostupny na strankach Webovej stranky,
Digitalny obsah a prvky Produktov (napr. grafické navrhy etikiet) mézu predstavovat diela v
zmysle zdkona zo 4. februdra 1994 o autorskom prave a prdvach suvisiacich s autorskym
pravom, ku ktorym autorské prava prinalezia Preddvajucemu alebo inym opradvnenym
subjektom, a tiez databazy chranené na zaklade predpisov o ochrane databaz.

2. Predavajuci poucuje Kupujuceho, Ze vyuZivanie obsahu chraneného autorskymi pravami
alebo pouZivanie databaz Kupujicim bez suhlasu Preddvajuceho alebo iného opravneného
subjektu, s vynimkou pouZzivania v rdmci povoleného pouZzitia, predstavuje porusenie prav
dusevného vlastnictva a moze mat za nasledok obcianskopravnu alebo trestnopravnu
zodpovednost.

3. Predavajlci moze s Kupujlicim uzavriet samostatnu licenéni zmluvu spojend s pouZzivanim
obsahu alebo databaz patriacich Preddvajucemu Kupujlcim (napr. prostrednictvom
vyuZivania produktovych fotografii, pouZivania popisov Produktov atd'). S cielom uzavriet
takdto zmluvu by sa mal Kupujuci obratit na Predavajiceho s ndvrhom na uzavretie licenénej
zmluvy, pricom informuje Predavajliceho najmé o Uéeloch, na ktoré zamysla pouzivat obsah
alebo databdzy patriace Predavajucemu, a o predpokladanej dobe pouzivania. Po prijati
takéhoto navrhu Preddvajuci predlozi ponuku v stlade so svojou vlastnou licenénou politikou.

§ 28. Mimosudne spdsoby riesenia reklamacii a uplatnovania narokov

1. Spotrebitel ma moZnost vyuZit mimosudne spdsoby riesenia reklamacii a uplatfiovania
narokov. Spotrebitel ma okrem iného mozZnost:

1. obratit sa na staly spotrebitel'sky rozhodcovsky sud (staty polubowny sad konsumencki) so
Ziadostou o vyriesenie sporu vyplyvajliceho z uzavretej Zmluvy,

2. obréatit sa na vojvodského inSpektora Obchodnej inSpekcie (wojewddzki inspektor Inspekcji
Handlowej) so Ziadostou o zacatie mediac¢ného konania vo veci zmierlivého ukoncenia sporu medzi
Kupujucim a Predavajucim,

3. vyuzit pomoc okresného (mestského) spotrebitelského ombudsmana (powiatowy (miejski)
rzecznik konsumenta) alebo spolocenskej organizacie, ktorej Statutarnou ulohou je ochrana
spotrebitelov.

2. Podrobnejsie informacie o mimosudnych spésoboch rieSenia reklamacii a uplatfiovania
narokov moze Spotrebitel hladat na internetovej stranke http://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 29. Reklamacie a vyzvy

1. Kazdému Kupujicemu prinélezi pravo podat reklamaciu vo veciach spojenych s fungovanim
Webovej stranky alebo plnenim Zmluvy.

2. Reklamicie je moZné nahlasovat Predavajicemu elektronicky na e-mailovi adresu: info@twt-
group.pl alebo listom na adresu sidla Predavajuceho.
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3. Reklamadcie Kupujucich budud posudzované priebeZzne, najneskor vsak do 14 dni odo dna
prijatia reklamdcie Predavajucim.

4. Odpoved na reklamaciu bude zasland Kupujicemu na kontakt uvedeny Kupujlcim pri
podavani reklamacie.

5. Ak Predavajuci nedodal Digitalny obsah v stulade so Zmluvou, Kupujici mdze podat
reklamaciu, v ktorej vyzve Preddvajuceho na dodanie Digitdlneho obsahu. Ak napriek tejto
vyzve Predavajlci nedoda Digitalny obsah bezodkladne alebo v dodatocnej lehote
dohodnutej medzi Stranami, Kupujuci moze odstupit od Zmluvy. Kupujici moze odstupit od
Zmluvy bez vyzvania Preddvajuceho na dodanie Digitalneho obsahu, ked"

1) zvyhlasenia Predavajuceho alebo z okolnosti bude jasne vyplyvat, Ze Predavajuci nedoda
Digitalny obsah;

2) Strany sa dohodli alebo z okolnosti uzavretia Zmluvy jasne vyplyva, Ze uréeny termin
dodania Digitalneho obsahu mal pre Kupujluceho podstatny vyznam a Preddvajuci ho v
tomto termine nedodal.

§ 30. Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo zavadzat a odvolavat ponuky, propagacné akcie a menit Ceny
na Webovej stranke bez toho, aby boli dotknuté prava nadobudnuté Kupujicim, vratane
najma podmienok Zmldv uzavretych pred vykonanim zmeny.

2. Predavajuci si vyhradzuje moznost vykonavat zmeny v Obchodnych podmienkach zo
zavaznych dévodov, ako su:

1) zmena podmienok dodavania Produktov, Digitalneho obsahu alebo Elektronickych
sluZieb;

2) nutnost prispésobit Obchodné podmienky zmenam pravnych predpisov;

3) nutnost prispdsobit Obchodné podmienky rozhodnutiu, rozsudku alebo inému oriesku
prislusného sudu alebo statneho organu;

4) nutnost splnit pravnu povinnost, ktora zatazuje Predavajuceho;

5) redakcéné zmeny.

3. Ak ma Predavajuci elektronicku adresu Kupujuceho, Kupujuci dostane e-mailovu spravu s
informaciou o zmene Obchodnych podmienok.

4. Na kupne zmluvy na Tovar sa vztahuji Obchodné podmienky platné v okamihu uzavretia
Zmluvy.

5. NaZmluvy o dodanie Digitalneho obsahu sa vztahuji Obchodné podmienky platné v okamihu
uzavretia Zmluvy.

6. V pripade Elektronickych sluzieb, ak Kupujuci neakceptuje zmenu Obchodnych podmienok,
moze bez akychkolvek ndkladov odstlpit od pouzivania Elektronickych sluzieb, napr. odstranit
PouZivatelsky tcet, zrusit odber Newslettera, prestat prezerat verejne dostupny obsah
Webovej stranky.

7. Zmeny Obchodnych podmienok neovplyviiuju prava nadobudnuté Kupujicim pred diiom
nadobudnutia platnosti zmeny.

8. VSetky spory spojené so Zmluvami uzatvaranymi prostrednictvom Webovej stranky bude
riesit polsky vSeobecny sud prislusny podla miesta trvalého vykonu podnikatelskej ¢innosti
Predévajuceho. Toto ustanovenie sa nevztahuje na Spotrebitelov a podnikatelov s pravami



spotrebitela (PNPK), v pripade ktorych sa prislusnost sidu uréuje podla vieobecnych
pravidiel.

9. Tieto Obchodné podmienky su platné od 01.09.2025.

10. VSetky archivne verzie Obchodnych podmienok su dostupné na Webovej stranke.



