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Reklamacijski obrazec

NAVODILA

$t. dokumenta

Status

Pravilno izpolnjevanje obrazca bo olajSalo hitro obravnavo vaSe prijave.
1. Natisnite reklamacijski obrazec in ga izpolnite z velikimi ¢rkami.
2. Posljite posSiljko, ki vsebuje reklamacijski obrazec in izdelek na naslov Globadvice LTD, ul. Stawy 5, 02-467

Warszawa.

3. Vaso prijavo bomo obravnavali v roku 14 dni od prejema reklamacije.
4. Vec informacij o reklamacijah najdete na nasi spletni strani.
5. V primeru pozitivhe obravnave reklamacije boste prejeli vracilo denarja ali zamenjavo izdelka.

A. Podatki navedeni pri naroc¢ilu (izpolnite celoten obrazec z velikimi ¢rkami)

1. Ime

2. Priimek

3. Telefonska Stevilka

4. E-postni naslov

5. Ulica in stevilka

6. Postna Stevilka

7. Kraj

8. Drzava

B. Informacije o izdelku (izpolnite celoten obrazec z velikimi ¢rkami)

1. Dokazilo o nakupu npr. st.

narocila/racunal/fakture

2. Datum ugotovitve napake

3. Cena kupljenega izdelka

4. Naziv izdelka, velikost

C. Razlog za reklamacijo (opiSite nam, kaj se je zgodilo z vasim izdelkom in zakaj ga

reklamirate):
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D. Pricakovana resitev
[ | Zamenjava z novim modelom
[ ] Popravilo izdelka
[ ] Znizanje ceneza_
[] Odstop od pogodbe

Opozorilo! - pred oznaéevanjem okenca pri pri¢akovani resitvi se seznanite z nasimi pravili, dostopnimi na povezavi
https:/twt-group.pl/pl/sp/terms-and-conditions/. MozZnost znizanja cene in odstopa od pogodbe vam pripada v z

zakonom dolocenih situacijah.

—— VARNO VRACILO DENARJA

Prosim za vracilo denarja na spodaj navedeno stevilko racuna: @ a

SAFE PAY

D Soglasam s prenosom sredstev na racun, ¢e ni druge moznosti za obravnavo reklamacije.

Naziv banke:

Ime in priimek lastnika ra¢una:

(Ce nimate ban¢nega racuna, navedite Stevilko ban¢nega racuna npr. druzinskega ¢lana ali druge zaupanja vredne osebe).

Datum: éitljiv podpis:



https://twt-group.pl/pl/sp/terms-and-conditions/

